CONTRATO DE PRESTAGAC DE SERVICO TELEFONICO FIXO
COMUTADO ~ STFC

Pelo presente instrumento particular, de um lado NOVA
TECNOLOGIA E TELECOMUNICACOES S/A, operadora de
telecomunicacdes devidamente inscrita no CNPJ/MF sob o n®
19.415.974/0001-64, com sede na Avenida Maria Campos, 800 ~ 3e.
andar, em Osasco, Estado de Sao Paulo, CEP 06010-065, neste ato,
representada na forma de seu Estatuto Social, doravante denominada
“NOVA”; e a pessoa juridica ou fisica, devidamente qualificada no
ANEXO 11, doravante denominadofa) “CLIENTE”, tem entre si, justo e
acordado celebrar o presente CONTRATO, que se regerd pelas

clausulas e condigdes a seguir:
CONSIDERANDO QUE:

a) a NOVA ¢ operadora de telecomunicacSes autorizada pela
ANATEL 2 prestar o Servico Telefonico Fixo Comutado — STFC
através dos Termos de  Autorizagbes  sob Nos.
69/2015/0RLE/SOR-ANATEL,70/2015/ORLE/SOR-ANATEL e
71/2015/0RLE/SOR-ANATEL publicados no DOU em 02 de abril
de 2015, no ambito das modalidades Local, Longa Distdncia
Nacional (LDN) e Longa Distincia Internacional  (LDI}
respectivamente, o que serd feito observados os limites de

referidas autorizacoes; e

b) o CLIENTE deseja contratar os servicos da NOVA na condicdo de
usuario final, nos termos do presente instrumento e Seus
ANEX0S, os quais foram lidos e aceitos pelas PARTES, refletindo

sua vontade de contratar e boa fé.
CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO DO CONTRATO

0 objeto do presente CONTRATO é a prestagdo do Servigo Telefénico
Fixo Comutado - STFC pela NOVA ao CLIENTE, em observincia ao
disposto neste CONTRATO e seus ANEXOS, sendo gue as
especificagdes dos servigos contratados estio definidas no ANEXO 1,
o qual, sempre que assinado pelas PARTES, passard a integrar este
CONTRATO juntamente ao ANEXO I1.

1.1 Para a prestagio dos servicos, a NOVA podera no que the couber,
disponibilizar ao CLIENTE equipamentos de sua propriedade a titulo
de comodato, conforme dispuser o ANEXO0 111, ficando ¢ mesmo como
depositério fiel, e obrigando-se a cumprir integralmente as

disposigbes legais que tratam desse tema.

1.2 A disponibilizacdo dos equipamentos pela NOVA nos termos
desta clausula ndo implicam a transferéncia de sua propriedade, cuja
titularidade pertencera da NOVA, exceto se o ANEXO 1 declarar de

modo diverso.

1.3 Os servigos objeto deste CONTRATO destinam-se a0 uso licito e
exclusivo do CLIENTE, sendo-lhe vedado comercializar, ceder,

compartilhar, locar ou sublocar os servigos, ou usa-lo em desacordo

com a legislagdo ou para fins ilegais, responsabilizando-se o CLIENTE

pelo descumprimento deste item.
CLAUSULA SEGUNDA - DOCUMENTOS INTEGRANTES

Fazem parte do presente CONTRATO, como se nele estivessem
escritos, subordinando-se a todos os seus termos, os seguintes
ANEXO0S:

a) ANEXO I - PROPOSTA(S) TECNICA/COMERCIAL N2 [*].

b) ANEXO II - TERMO DE ACEITE E PRESTACAQ DE SERVICOS -
FICHA CADASTRAL [*].

¢) ANEXO 1l - TERMO DE ENTREGA DE EQUIPAMENTOS EM
COMODATO [#].

2.1 Todos os ANEXOS que por ventura venham a ser assinados pelo
CLIENTE, passardo a integrar o presente CONTRATO, sujeitando-se
a0s seus termos e condi¢des, sendo admitidos apenas e tio somente

os ANEXOS elencados no caput desta clausula e no que couber.

2.2 Em caso de divergéncia entre o disposto neste CONTRATO e seus
ANEXOS, prevalecerd o disposto nos seguintes documentos, em
ordem de hierarquias: o CONTRATO, ofs) ANEXO [ - PROPOSTA(S)
TECNICA/COMERCIAL, ANEXO I1- TERMO DE ACEITE E PRESTAGAOD
DE SERVICOS - FICHA CADASTRAL e ANEXQ I - TERMO DE
ENTREGA DE EQUIPAMENTOS EM COMODATO.

2.2.1 O ANEXO Il somente sera utilizado pelas PARTES nos casos
especificos em gque a NOVA disponibilizara ao CLIENTE

equipamentos e/ou materiais de sua propriedade.
CLAUSULA TERCEIRA - OBRIGACOES E DIREITOS DA NOVA

Além do disposto na legislagio especifica, no Regulamento do STFC

quando aplicéveis, sio obrigagdes e direitos da NOVA:
3.1 Obrigacdes da NOVA:

a) Prestar os servicos contratados conforme especificado
neste CONTRATO e seus ANEXOS, responsabilizando-se
integralmente pela sua exploragdo e execugdo perante o
CLIENTE;

b) Quando aplicavel, tornar disponiveis os equipamentos de
sua propriedade necessérios & prestagdo dos servicos
contratados;

¢) Entregar a Nota Fiscal / Fatura de Servicos de
Telecomunicagfes através dos Correios ou qualgquer outro
meio acordado entre as PARTES, no endereco informado
pelo CLIENTE, com antecedéncia minima de 05 {cinco}
dias ao vencimento;

d) Nio condicionar a oferta dos servigos 3 aquisicdo de
qualquer outro servigo, facilidade e/ou produto, ainda que

prestados por terceiros;




e}

g

h)

i)

K)

m)

n)

o)

Prestar informagdes e esclarecimentos sobre os servicos
na Central de Atendimento Ne- 0800-424.0424 durante 24
{vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana;
Todas as solicitagbes e reclamagdes apresentadas pelo
CLIENTE deverio ser processadas pela Central de
Atendimento e receberdo um niimero de ordem sequencial
3 ger informado ao mesmo para gue seja possivel o
rastreio e 0 acompanhamento;

Manter o registro das solicitagbes e reclamagbes a
disposigio do CLIENTE por um perfodo minimo de 30
(trinta) meses;

Manter gravacio das chamadas efetuadas pelo CLIENTE a
Central de Atendimento pelo prazo minimo de 12 {doze}
meses;

Manter todos os dados relativos 3 prestacio dos servigos,
inclusive os dados de hilhetagem, por um prazo minimo de
05 (cinco) anos;

Nio impedir, por contrato ou por outro meio, que o
CLIENTE seja atendido por outras prestadoras ou outros
servicos de telecomunicages;

Sanar eventuals falhas e problemas relacionados aos
servicos, conforme regulamentacao;

Conceder descontos por falhas ou interrupges dos
servigos, na forma da regulamentagdo de
telecomunicacdes;

Zelar pelo sigilo inerente ao STFC e pela confidencialidade
quanto aos dados e informagdes, empregando meios e
tecnologia que assegurem este direito ao CLIENTE;

Tornar disponiveis recursos tecnolégicos e facilidades
necessarios 3 suspensdo do sigilo de telecomunicacdes,
quando determinado por autoridade judiciaria ou
lepalmente investida desses poderes;

Cumprir com o Plano Geral de Metas de Qualidade -
PGMC/ANATEL;

3.2 Direitos da NOVA:

a)

b)

<)

d)

Empregar nos servicos prestados, equipamentos e
infraestrutura que nio lhe pertencam;

Contratar perante terceiros para o desenvolvimento das
suas atividades inerentes, acessorias efou
complementares;

Conceder descontos, realizar promogdes, redugdes
sazonais e reducdes em periodos de baixa demanda, entre
outras, desde que o faga de forma n3o discriminatéria e
segundo critérios objetivos;

Interromper a prestagio dos servicos em razio de

inadimpléncia do CLIENTE;

CLAUSULA QUARTA ~ OBRIGACOES E DIREITOS DO CLIENTE

Além do disposto na legislagfio especifica, no Regulamento do STFC,

quando apliciveis, sdo obrigagdes e direitos do CLIENTE:

4.1 Obrigagdes do CLIENTE:

a)

b)

o)

d)

e}

g

h)

Efetuar o pagamento pontual das Notas Fiscais / Faturas
de Servicos de Telecomunicagdes, até a data do
vencimento;

Manter atualizados os dados cadastrais perante a NOVA,
informando-a prontamente sobre toda e qualquer
modificagio, especialmente em relagfo aos enderegos
residencial e/ou comercial, alteracdo de nome, nimeros de
telefone de contato, dentre outros;

Utilizar adequadamente os servicos, os equipamentos
dados em comodato conforme descritos no ANEXO 11l e as
redes de telecomunicagées envolvidas na prestacio do
STFC pela NOVA;

Respeitar os bens piblicos e agueles voltados & utilizagio
do piblico em geral, bem como os fornecidos em razio
deste CONTRATO, quande for o caso;

Providenciar local adequado e infraestrutura necessarios 3
correta instalagio e funcionamento dos servigos
contratados;

Somente conectar equipamentos (aparelhos telefénicos)
que obedegam aos padrdes e caracteristicas técnmicas
estabelecidas na regulamentacio de telecomunicagdes;
Comunicar imediatamente 2 NOVA, através da Central de
Atendimento Ne-  0800-424.0424, toda e qualquer
irregularidade ou mau funcionamento dos servigos que
Thes séo prestados, fato nocivo a sua sadde ou seguranga, ¢
que estejam relacionados  prestagio do STFC pela NOVA,
a fim de possibilitar a adequada assistdncia técnica,
orientagdio, bem como o reparo de falhas na prestagéo dos
servicos além do cumprimento dos deveres decorrentes
do Codigo de Defesa do Consumidor e da legislagio de
telecomunicagdes aplicaveis;

Permitir a retirada pela NOVA ou & seu rogo, dos
equipamentos dades em comodato relacionados no

ANEXO 11l quando for o caso;

4.2 Direitos do CLIENTE:

a)

b)

)

Ao acesso e fruigio dos servigos dentro dos padrdes de
qualidade previstos na regulamentacio em suas vérias
modalidades, em qualquer parte do territorio nacional;

A liberdade de escolha de sua prestadora de servigos, em
suas varias modalidades;

Ao tratamento ndo discriminatério quanto as condicdes de

acesso e fruigdo dos servigos, em suas varias modalidades;
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€)

g}

h)

)

K

m}

n)

o)

pi

q)

1)

A informacio adequada sobre condigbes de prestagéio dos
servigos, facilidades, comodidades adicionais, seus precos
e demais detathes;

Ao detalhamento da Nota Fiscal / Fatura de Servicos de
Telecomunicacdes, para individualizacdo das ligacOes
realizadas, nos termos da regulamentacdo;

A inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagdo,
respeitadas as hipéteses constitucionais e jegais de qu ebra
de sigilo de telecomunicagbes e as atividades de
intermediagdo da comunicagio dos portadores de
deficiéncia, nos termos da regulamentacio;

Ao conhecimento prévio de toda e qualquer alteracio nas
condicdes da prestagdo dos servigos que lhe atinja direta
ou indiretamente;

A suspensdo ou interrupgio dos servigos prestados,
quando solicitado 2 Central de Atendimento Ne- 0800-
424.0424;

A ndo suspensio dos servicos prestados sem sua
solicitagio, ressalvada a hipétese de débitos decorrentes
de sua utilizacdo, ou por descumprimento de deveres
constantes no artigo 4°, da Lei Ne-9472/97.

Ao prévio conhecimento das condigdes de contratacéo,
prestacio e suspensao dos servigos;

A privacidade nos documentos de cobranca e na utilizagéo,
pela NOVA, de seus dados pessoais constantes da Lista
Telefénica Obrigatéria e Gratuita (LTOG), os gquais ndc
podem ser compartilhados com terceiros, ainda que
coligados, sem prévia e expressa autorizagdo do CLIENTE,
ressalvados os dados necessarios para fins exclusivos de
faturamento;

Resposta eficiente e pronta as suas reclamagdes conforme
estabelecido no Plano Geral de Metas da Qualidade do
STFC;

Ao encaminhamento de reclamacdo a ANATEL, para
apreciagio e solugio de problemas em relagioa NOVA;

A reparacio pelos danos causados pela violagdo dos seus
direitos;

A obtengdo, de forma gratuita e mediante solicitacdo
encaminhada a Central de Atendimento, da ndo divulgacdo
do seu codigo de acesso em relagdio efou lista de
assinantes do STFC;

A substituigio do seu codigo de acesso (mdmero de
telefone), nos termos da regulamentacio;

A portabilidade do seu cddigo de acesso (nimero de
telefone), ohservadas as disposicdes da regulamentagao;

A ndo ser obrigado e/ou induzido a consumir servicos oua
adquirir bens e/ou equipamentos que ndo sejam de seu

interesse;

s) A ter restabelecido a integridade dos direitos relatives a
prestagdo do SFTC, apés a purgacdo da mora, ou apds
acordo celebrado com a NOVA, bem comno a imediata
exclusio da informacio de inadimpléncia anotada nos
cadastros de protegfio ao consumidor (SERASA e SCPC);

f) A comunicagio prévia da inclusio do seu nome em
cadastros, banco de dados, fichas ou registros de
inadimplentes, condicionada 3 manutengio de seu
cadastro devidamente atualizado junto 8 NOVA;

u] Ao atendimento pessoal que lhe permita efetuar interacio
relativa & prestagdo dos serviges, nos termos da
regulamentagio, sendo vedada a substituigdo do
atendimento  pessoal  pelo oferecimento de
autoatendimento por telefone, correio eletrdnico ou outras
formas similares;

v)]  De ndo ser cobrado, em nenhuma hiptese, por chamadas
telefénicas ndo completadas;

w) De nio ser cobrado por chamada telefénica dirigida a
Central de Atendimento Ne-0800-424.0424;

CLAUSULA QUINTA - PRECOS E CONDICOES DE PAGAMENTO

Pela presente prestacio dos servicos, o CLIENTE pagara a NOVA os

valores expressos no ANEXO L.

5.1 Sobre os valores descritos no ANEXO [, incidirdo os impostes,
taxas, contribuigies e demais encargos vigentes na ocasido, os quais
serio pagos pelo CLIENTE a NOVA, perfazendo o valor bruto

comercializado.

5.2 0 CLIENTE é o tnico responsavel pelo pagamento da Nota Fiscal
/ Fatura de Servicos de Telecomunicagfes e deverd paga-la
pontualmente junto 2 rede bancéria credenciada, ou ainda através de

outros meios a serem oportunamente divulgados pela NOVA.

5.3 Caso a data de vencimento ndoc seja uma data uiil bancaria na
praca de pagamento, 0 vencimento dar-se-a no proximo dia atil

subseqiiente.

5.4 Os valores decorrentes da prestacio dos servicos poderdo ser
reajustados apés decorridos 12 (doze) meses de vigéncia deste
CONTRATO, pelo indice Geral de Pregos - Disponibilidade Interna,
calculado pela Fundagie Getilio Vargas (IGP-DI/FGV), ou outro
indice que venha substitui-lo. Caso a legislagdo vigente permita
reajuste em prazo inferior a 12 (doze) meses, o reajuste podera ser

aplicado imediatamente ao CONTRATO.

5.5 A Nota Fiscal / Fatura de Servigos de Telecomunicacbes
discriminara todos os valores langados, bem como os tributos

devidos por imposigdo da legislagio vigente.

5.6 0 CLIENTE podera optar por uma dentre as datas de vencimento
a serem indicadas pela NOVAno ANEXO L.




5.7 A NOVA podera, a seu exclusivo critério, oferecer descontos,
realizar promogdes, bem como efetuar redugdes sazonais de valores
em dias e horarios de baixa demanda, os quais tero limites e prazos

previamente determinados.

5.8 Salvo determinagio expressa, os descontos, promogbes efou
reduces sazonais ofertadas pela NOVA ao CLIENTE nao abrangem as
parcelas dos servigos fornecidos por outras prestadoras de servicos

de telecomunicagdes.

59 A NOVA poderd emitir Nota Fiscal / Fatura de Servicos de
Telecomunicacdes tanto de sua Matriz quanto de qualguer uma de
suas filiais, a depender do local da prestacdo dos servicos e de

possiveis alteragbes nas legislagdes tributarias estaduais envolvidas.

510 O ndo recebimento da Nota Fiscal / Fatura de Servicos de
Telecomunicagdes nio isenta o CLIENTE do pontual pagamento dos
servicos, ficando obrigado a comunicar a NOVA sobre o seu néo
recebimento em até 03 [trés) dias iteis da data do vencimento, para
que sejam temadas as providéncias necessarias de nova emissdo e

envio do documento.

511 Ato ou fato atribuivel ao CLIENTE que possa implicar na
interrupciio dos servigos ndo o isentara do pagamento das
correspondentes Notas Fiscals / Faturas de Servigos de

Telecomunicacdes.

5.12 Qualquer alteragio nos dados para envio da Nota Fiscal / Fatura
de Servicos de Telecomunicacdes deverd ser informada pelo
CLIENTE 4 NOVA com, no minimo, 30 (trinta} dias de antecedéncia
da data de pagamento.

5.13 O CLIENTE deve informar 3 NOVA gqualquer beneficio e/ou
exoneragdo tributria que possua e que deva ser aplicada ao
faturamento, especialmente, mas nao limitando-se, ao diferimento de
1CMS, devendo enviar documento comprobatdrio correspondente. A
informacio deve dar-se no ato da assinatura deste CONTRATO ou

imediatamente apds o CLIENTE conseguir o beneficio / exoneragdo.

©.14 0 CLIENTE deve informar 3 NOVA qualquer perda do beneficio
e/ou exoneracdo tributaria citada acima, imediatamente apds o

ocorrido.

5.15 Qualquer exigéncia formulada pela Autoridade Competente a
NOVA por descumprimento do CLIENTE referente ao acima descrito,
por desvio da utilizag3o do SERVICO contratado, ou por discordéncia
da Autoridade Competente guanto 2 aplicagio do beneficio /
exoneracio ao faturamento, serd repassada integralmente ao
CLIENTE, que deverd reembolsar a correspondente importincia

aplicada, compreendendo principal e todos os acréscimos exigidos.

CLAUSULA SEXTA - INADIMPLEMENTO DAS NOTAS FISCAIS /
FATURAS DE SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

Na hipbtese especifica de atraso no pagamento dos valores devidos a
NOVA, o CLIENTE pagara multa de 2% (dois por cento} sobre o valor
em atraso, acrescido de juros de 1% (um por cents) ao més,
calculados pre rata die. Incidira, ainda, correcio monetéaria baseada
na variacdo do IGP-DI/FGV, calculada desde o 12 dia de atraso e pro
rata die até a data da sua efetiva quitagfio, a qual sera cobrada e
identificada pela NOVA em més subsequente a guitagdo do valor
devido.

6.1 O nio pagamento da Nota Fiscal / Fatura de Servicos de
Telecomunicacbes até a data de vencimento eleita pelo CLIENTE

acarretara:

6.1.1 A aplicagio das cominagdes legais estabelecidas no Caput desta

clausula;

6.1.2 A suspens3o parcial da prestacdo dos servicos, com o blogueio
das chamadas originadas, transcorridos 30 {trinta) dias da data de
seu vencimento, sem que haja contestagio registrada na Central de

Atendimento até a comprovagio do efetivo pagamento;

6.1.3 A suspensio total da prestacfio dos servigos, com o blogueio
das chamadas originadas e recebidas, transcorridos 60 {sessenta)
dias da data de seu vencimento, sem que haja contestacio regisirada

na Central de Atendimento até a comprovacgio do efetivo pagamento;

6.14 A rescisio unilateral do CONTRATO, transcorrides 90

(noventa) dias da data de seu vencimento;

6.1.5 A inclusio dos dados do CLIENTE nos orgdos de protecao ao
crédito [SCPC e SERASA) apos 30 (trinta) dias da rescisdo contratual,
estando o CLIENTE sujeito s penalidades previstas neste
CONTRATO;

6.1.6 A adocio de medidas judiciais cabiveis, considerando que este
CONTRATO, seus ANEX0S bem como a Nota Fiscal / Fatura de
Servicos de Telecomunicacdes, constituem titulo executivo

extrajudicial;

6.2 Na hipdtese de rescisdo do CONTRATO, a prestacio dos servicos
somente podera ser restabelecida mediante pagamento dos débitos

pendentes e a adesdo a novo contrato de prestagdo de servicos.

6.3 Em caso de pagamento dos valores devidos, acrescidos das
penalidades previstas no Caput desta clausula, o restabelecimento
dos servicos serd efetuado pela NOVA em até 72 {setenta e duas)

horas apés a identificacdo do pagamento.
CLAUSULA SETIMA - CONTESTACOES DE VALORES

Caso o CLIENTE nio concorde com algum valor ou SERVICO descritos
na Nota Fiscal / Fatura de Servigos de Telecomunicactes, devera
pagar o valor incontroverso e contesta-la dentro do prazo de 90

(noventa) dias contados da data de seu vencimento.




7.1 Contestacio Improcedente: Nos casos do pagamento apenas do
valor incontraverso na data de vencimento da Nota Fiscal / Fatura de
Servicos de Telecomunicagbes, e a contestagdo ter sido julgada
improcedente, o CLIENTE devera pagar a diferenca apurada no
procedimento de contestagdo, com a incidéncia de multa, juros e

correcio monetaria previstos neste CONTRATO.

7.2 Contestagio Procedente: Nos casos do pagamento do valor
incontroverso na data de vencimento da Nota Fiscal / Fatura de
Servicos de TelecomunicagBes, e a contestaco ter sido julgada
procedente, o CLIENTE serd desobrigado do pagamento da diferenca
apurada no procedimento de contestacdo, ndo havendo gualquer

direito de repeticio do indébito por isso.

7.3 Na hipdtese de ter havido o pagamento integral da Nota Fiscal /
Fatura de Servicos de Telecomunicagdes, a contestagio devera ser
apresentada pelo CLIENTE respeitando o prazo do caput desta
clausula, caso contrario, a contestacdo sera considerada

sumariamente prescrita.

7.4 Na hipotese de ter havido o pagamento integral da Nota Fiscal /
Fatura de Servigos de TelecomunicacBes, e a contestacdo foi
apresentada dentro do periodo de 90 (noventa) dias, serd processada
¢ julgada pela NOVA, que aplicaré desconto na préxima Nota Fiscal /
Fatura de Servicos de Telecomunicacies caso seja considerada

procedente.

7.5 A contestaciio feita serd processada pela NOVA e recebera um
némero de ordem a ser informado ao CLIENTE para possibilitar o
acompanhamento da solugfio, por intermédio da Central de

Atendimento.

7.6 Havendo qualguer equivoco, erro ou constatada falha na Nota
Fiscal / Fatura de Servigos de Telecomunicacdes pela NOVA, o
CLIENTE sera devidamente informado e o mesmo indicard a forma
que desejar receber o crédito apurado, que ocorrera dentro do

periodo de 60 (sessenta) dias corridos.

CLAUSULA OITAVA - SUSPENSAO DOS SERVICOS APEDIDO DO
CLIENTE

O CLIENTE adimplente poderé requerer o blogueio, sem énus, dos
servicos pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e o maximo de 120
{cento e vinte) dias, uma inica vez a cada periodo de 12 (doze)
meses, mantendo seu Codigo de Acesso (nimero de telefone) e a

possibilidade de restabelecimento da prestagao dos servigos.

8.1 0 CLIENTE tem direito de requerer gratuitamente a cessagdo do
blogueio a qualquer tempo, devendo a prestacdo dos servigos em
todas as suas modalidades, ser restabelecida em até 24 (vinte e

quatro) horas apds a solicitagdo de reativacéo.

CLAUSULA NONA - VIGENCIA DO CONTRATO

0 presente CONTRATO entrard em vigor na data de assinatura do
ANEXO | e do ANEXO 11, com renovacbes automaticas e sucessivas,
por iguais periodos, salvo houver manifestagdo por escrito em
contrario por gualquer das PARTES, até 30 (trinta) dias ao término

do respectivo prazo.

CLAUSULA DECIMA — EXTINCAO E CANCELAMENTO DO
CONTRATO

0 presente CONTRATO podera ser extinto nas seguintes hipoteses,

sem gualquer 6nus as PARTES:

a)  Por decurso do prazo contratual;

b} Poracordo miltuo entre as PARTES, mediante distrato;

¢] Por disposigio de lei ou regulamento expedido pela
ANATEL;

d} Pela perda ou término das outorgas para prestagio de
servigo de telecomunicacées da NOVA e/ou pela perda de
qualquer autorizagio, direito de uso ou concessao
conferidas 4 NOVA para instalagio e operagdo da rede de
suporte 4 prestagio de servigos de telecomunicagtes
objeto de sua outorga;

€} Por liquidacio judicial ou extrajudicial de qualquer das
PARTES;

f§]  Por pedido ou proposi¢do de recuperagdo judicial ou
extrajudicial, requerimento, decretagdo ou homologagio
de faléncia, convolagio de recuperagio judicial em faléncia

de qualquer das PARTES.

10,1 O presente CONTRATO poderd ser rescindido a qualquer tempo

e nas seguintes hipoteses:

a) Em caso de uso indevido dos servicos pelo CLIENTE, com
ou sem adulteracio dos eguipamentos que compdem a
rede da NOVA, tanto de propriedade da NOVA como do
CLIENTE, ou por qualquer outro meio que Ihe permita
usufruir dos servigos de forma diversa da originalmente
contratada;

b} Caso o CLIENTE néo realize o pagamento dos valores
devidos pela prestagdo dos servicos, nos termos deste
CONTRATOG;

¢) Em caso de qualquer violagdo pelo CLIENTE de suas
obrigacdes previstas na legislacio, regulamentos ou neste
CONTRATO que ndo seja sanada no prazo estabelecido
pela NOVA em comunicagdo enviada ao CLIENTE,
indicando a obrigagio descumprida;

d} Em caso de solicitagdo de mudanca de enderego feita pelo
CLIENTE, para endereco em que nioc haja viabilidade
téenica para manter as condigies comercials e técnicas

inicialmente pactuadas entre as PARTES; v




10.Z 0 CLIENTE tem direito ao cancelamente imediato dos servigos,
sem oOnus algum pelo fato do cancelamento, mediante
correspondéncia formal e por escrito enderegada ao seu gerente de

relacionamento designado pela NOVA.

10.3 Em qualquer hipdtese de término do CONTRATO, o CLIENTE
devera permitir a retirada dos equipamentos dados em comodato
dos locais em que estiverem instalados se porventura existirem

conforme dispuser o ANEXO IT1.

10.4 Decorrido o prazo informado pela NOVA para a retirada dos
equipamentos, sem que o CLIENTE permita a remocio e/ou cause
dificuldades que impossibilitem a remocdo, obrigar-se-a o CLIENTE a
restituir a NOVA o valor total dos equipamentos, a custo de aguisicio
conforme valor de Nota Fiscal de compra pela NOVA corrigida
monetariamente & época dos fatos conforme o indice IGPM-DI/FGV
ou locacdo didria com base no valor praticado no mercado e a ser

atribuido pela NOVA.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - PARAMETROS DE QUALIDADE
DA PRESTACAO DOS SERVIGOS

S3o pardmetros de qualidade dos servigos, sem prejuizo de outros

que venham a ser definidos pela ANATEL:

a) O fornecimento dos servicos respeitando as caracteristicas
estabelecidas na REGULAMENTACAQ DE
TELECOMUNICAGOES;

b} Divulgagio de informacfes ao CLIENTE, de forma
inequivoca, ampla e com antecedéncia razodvel, quanto a
alteracdes de precos e condigtes de fruicio dos servicos;

c} Rapidez no atendimento as solicitacbes e reclamagbes do
CLIENTE;

d} Nuamero de reclamagtes contra a NOVA;

e} Fornecimento das informag6es necessarias a obtencdo dos
indicadores de qualidade dos servicos, de planta, bem
como os econdmico-financeiros, de forma a possibilitar a

avaliagio da gualidade na sua prestacio.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DESIDIA, IMPEDIMENTO
IMOTIVADO E DESISTENCIA DO CLIENTE

Caso o CLIENTE venha a impedir a instalacio dos servicos
contratados ou requerer o seu cancelamento, por impedimento
imotivado, desisténcia ou desidia, depois de assinado os ANEXOS,
devera ressarcir a NOVA dos investimentos incorridos para viabilizar
o fornecimenteo dos servicos, conforme dispuser o ANEXO [ no campo

“valor de ativacio”.

12.1 A desidia sera presumida quando o CLIENTE nio providenciar,
no prazo de 10 {dez) dias a contar da visita técnica, a infraestrutura

minima necessaria para a ativacio dos servicos pela NOVA.

12.2 0 impedimento imotivado do CLIENTE para a ativagio dos
servicos sera constatado imediatamente apds negativa sem motivo
justificdvel e aparente para tanto, mesmo que seja informalmente e

através de representantes e/ou prepostos.

12.3 A desistdncia pelo cancelamento dos servicos depois de

assinado os ANEXOS e antes da ativacéo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - COMUNICACAO ENTRE AS
PARTES

Quaisquer avisos ou comunicacdes de uma Parte 4 outra, relativas ao
presente CONTRATO, deverio ser feitos sempre por escrito, em meio
fisico ou eletrdnico, e entregues ou enviadas ao Gerente de
Relacionamento indicado pelas PARTES, ou nos enderegos de suas
sedes constantes do predmbulo do ANEX0 1], aos cuidados de seus

representantes legais.

13.1 As PARTES poderdo, a seu critério, indicar outra pessoa ou
outros dados de entrega para receber avisos ou comunicagfies
relativas a este CONTRATO, mediante comunicagdo prévia e por

escrito para a outra Parte.

13.2 Caso as PARTES alterem seus enderecos efou Gerente de
Relacionamento, deverdo comunicar a outra Parte com até 30 {trinta)

dias de antecedéncia da data do faturamento subsegiiente.

13.3 O CLIENTE responsabiliza-se por seus profissionais que venham
assinar documentos em seu nome, ainda que contraiam obrigagées,
perante este CONTRATO.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - CONFIDENCIALIDADE

Todos os dados, informagfes, documentos, inclusive comerciais,
técnicos, juridicos, mercadoldgicos, geograficos, demogrificos,
estatisticas, projecSes, projetos, plantas, métodos/planos de
trabalhos, desenhos, planilhas, estudos, enfim, quaisquer
documentos em geral referentes ao presente CONTRATO e/ou as
PARTES, recebidos pela considerada “Parte Receptora” verbalmente
ou por escrito, em suporte fisico ou elewrdnico, serdo caracterizados
como Informacdes Confidenciais, obrigando-se a Parte receptora a
ndo divulga-las, copia-las, transmiti-las, cedé-las, vendé-las, torna-las
acessiveis ou delas dispor a terceiros ndo envolvidos na prestacio

dos servicos.

14.1 O dever de sigilo deste CONTRATO prevalece durante sua
vigéncia e por mais 5 {cinco} anos ap6s o seu término, salva nas
seguintes situacbes: (i) caso a Informacdo Confidencial tenha se
tornado de dominio piblico; (ii) caso seja possivel obter as
Informacées Confidenciais por meio de terceiros, sem gualquer
restricdo ao seu use ou revelagdo imposta por esse terceiro; (jii) caso
a Informacdo Confidencial j4 seja de conhecimento da Parte
receptora ao tempo da sua revelagio, tendo sido recebida livre de

qualquer restrigio pelo terceiro que a revelou; (iv) caso a Parte
~




receptora tenha desenvolvido, de forma independente, as mesmas
Informaces Confidenciais; (v) caso haja aprovagdo da Parte
Reveladora quanto & divulgacdo da Informacio Confidencial,
mediante autorizacfio escrita e especifica; ou (vi) caso a revelagdo das
Informactes Confidenciais sefa determinacdo legal ejfou de
Autoridade Judicial e/ou de Orgio Governamental emitente de
ordem valida, incluindo a ANATEL, sendo que a Parte Receptora
devera comunicar a Reveladora imediatamente e, se possivel, antes

do atendimento da solicitacio.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - CASO FORTUITO E CASO DE FORCA
MAIOR

As PARTES nédo serdo responsabilizadas pelo descumprimento de
suas obrigagdes sob este CONTRATO em decorréncia de caso fortuito
ou eventos de forga maior que impegam, temporaria ou
definitivamente, o cumprimento de quaisquer dessas obrigagdes,
assim conceituados nos termos do pardgrafo dnico do artigo 393 do
Codigo Civil Brasileiro. Para que valha a escusa, a Parte afetada
devera comprovar o evento no prazo de 05 [cinco) dias contados de

sua ocorréncia.

15.1 A Parte que for afetada por caso fortuito ou evento de forga
maior deverd notificar a outra Parte no menor prazo possivel e, uma
vez cessados os efeitos do evento, a Parte afetada devera restabelecer

a situacdo original.

15.2 O caso fortuito ou forga maior cujos efeitos vigorem por mais de
30 (trinta) dias autorizara a rescisdo por qualquer das PARTES do
CONTRATO.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - RELACAO LABORAL

Cada uma das PARTES é responsavel por seus profissionais, devendo
(i} cumprir todas as obrigagSes trabalhistas; (ii} arcar com as
despesas relativas & prestagdo dos servigos; (iii} orientd-los quanto
ao cumprimento dos termos deste CONTRATO, especialmente quanto

ao uso dos equipamentos de seguranca individuais e coletivos.

16.1 Caso um profissional da parte ingresse com acdo judicial ou
procedimento extrajudicial contra a outra parte, a Parte responsavel
pelo profissional deve assumir a demanda como se sua fosse,
envidando todos os esforgos para excluir a outra Parte. Em caso de
condenacdo da Parte ndo empregadora ou contratante do
profissional, a outra Parte a ressarcird no valor integral da

condenagdo, inclusive, custas e honorarios advocaticios.

16.2 Cada uma das PARTES serd a exclusiva responsavel por seus
profissionais e, portanto, respondera integralmente por todo e
qualquer acidente / incidente de trabalho sofrido pelos mesmos
durante a execugdio dos servigos, estejam estes utilizando ou ndo,

os EPIs / EPCs.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - RESPONSABILIDADES

A responsabilidade da NOVA limita-se ao fornecimento dos servicos
ao CLIENTE, conforme estipulado neste CONTRATO. A NOVA apenas
responderd pelos danos diretos comprovadamente sofridos pelo
CLIENTE ou terceiro, ndo respondendo por danos indiretos, lucros
cessantes e/ou insucesses comerciais, sendo que a responsabilidade
civil da NOVA para ressarcimentos, esta limitada ao valor do presente
CONTRATO, assim considerando a somatéria das dlimas 12 (doze)

Notas Fiscais / Faturas de Servigos de Telecomunicaces.

17.1 O CLIENTE deve, na forma da lei, respeitar os direitos de
propriedade intelectual relativos aos softwares, hardwares, marcas,
tecnologias, nomes de dominio, programas, servicos, sistemas,
segredos de negbcio e tude o mais sobre o qual a NOVA ou terceiro
tenha titularidade ¢ que, porventura, venha a ter acesso por meio da
prestacdo dos servicos, respondendo o CLIENTE pelos danos

causados.

17.2 Caso a NOVA venha a desenvolver qualquer produto e/ou
customizacdo / melhoria nos services que envolva direitos de
propriedade intelectual, inclusive direito autoral, a NOVA sera a
tnica proprietiria dos direitos que recaiam sobre os mesmos, nos

termos da lei.

17.3 Qualquer conduta dolosa de uma das PARTES 3 outra,
devidamente comprovada nos termos da lei, dard causa ao

ressarcimento do valor despendido pela Parte inocente.

17.4 O CLIENTE desde ja reconhece que a NOVA, em qualquer
hipdtese, ndo serd responsivel por qualquer degradagio da
qualidade dos servicos em decorréncia do uso pelo CLIENTE de
equipamentos incompativeis, desatualizados ou inadequados para
sua presiagdo, principalmente conexdes de internet instabilizadas
que porventura sejam utilizadas como meio da prestac3o dos

servigos.
CLAUSULA DECIMA OITAVA - DISPOSICOES GERAIS

As PARTES poderio solicitar alteraces neste CONTRATO, mediante
termos adicionados no ANEXO [ assinado por representante

legalmente constituido para tanto entre ambas as PARTES.

18.1 A tolerdncia, por quaisquer das PARTES, no descumprimento de
qualquer clausula deste CONTRATO, significard mera liberalidade,

ndo implicando em novacio ou rendncia de direitos e obrigacdes.

18.2 O CLIENTE ndo podera ceder ou transferir a terceiros, total ou
parcialmente, os direitos e obrigagfies decorrentes deste CONTRATO,
salvo se houver a anuéncia prévia e por escrito da NOVA e nos casos
de reestruturacio societiria ou acionaria do CLIENTE. Neste ultimo
caso (reestruturacdo societaria ou acionaria), o CLIENTE devera
imediatamente enviar comunicado 2 NOVA, que procederi com as

devidas alteragGes cadastrais.




18.3 Em qualguer caso, a entidade sucessora obrigatoriamente se
sub-rogara em todos os direitos e obrigacbes assumidos neste
CONTRATO.

18.4 A utilizacfio de marca, logomarca, nome comercial e/ou logotipo
de qualquer das PARTES ficard condicionada & prévia anuéncia da
putra Parte, por escrito. A NOVA podera divulgar em seu portfolio de
clientes o nome do CLIENTE em seus materiais promocionais,

incluindo a logomarca, durante o prazo de vigéncia deste CONTRATOQ.

18.5 Este CONTRATO vincula as PARTES nos limites do quanto neste
especificamente tratado, ndo criando entre essas ou seus
colaboradares gualquer vinculo de trabalhe, sociedade, associagdo on
organizacdo comercial ou societaria de gualquer natureza. Salvo se
expressamente disposto em contrario, nada neste CONTRATO deverd
ser interpretado como fundamento para rateio de lucros, despesas ou

perdas, ou comunidade de direitos entre as PARTES.

18.6 Os tributos, contribuices, tarifas e encargos de gquaisquer
naturezas incidentes em decorréncia desta contratacdoe serdo de
responsabilidade da parte definida como contribuinte responsavel,

nos termos dalei,

18.7 As PARTES comprometem-se a, reciprocamente, cooperar e
prestar o auxilio que razoavelmente thes possa ser exigide para o
bom desenvolvimento e execucio das atividades previstas no
presente CONTRATO.

18.8 os servicos serfo prestados de acordo com as normas, padrges e
procedimentos  dispostos  na REGULAMENTACAO  DE
TELECOMUNICACOES, e todas as demais leis federais relativas a
matéria e resolucdes, simulas, atos e deliberagdes expedidas pela
ANATEL, em especial o Regulamento do Servigo Telefonico Fixo
Comutado - STEC, aprovado pela Resolugdo n° 426 de 09/12/2005 e
o Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de
Telecomunicacbes - RGC, aprovado pela Resolugdo n® 632 de
07/03/2014 no que The couber.

18.9 A ANATEL mantém uma central de atendimento telefonico para
receber criticas, reclamacdes e sugestdes sobre os servicos de
telecomunicacdes 3 sociedade, que pode ser acessada por meio do
telefone 1331. O endereco na internet da ANATEL é
http:/fwww.anatelgovbr A sede da ANATEL esta localizada no
seguinte enderego: SAUS Quadra 06 Blocos C, E, F e H, CEP 70070-
949, Brasilia/DF. O endereco eletrdnico do Portal do Consumidor da

ANATEL é www.anatel.gov br/consumidor

18.10 A NOVA disponibiliza aos seus clientes SAC, que pode ser
acessado por meio n? 0800-4240424 e pelo e-mail
faleconosco@novatelecomunicacoes.com.br, que funciona 24 {vinte &
guatro) horas por dia, 07 (sete] dias da semana. O endereco na

internet da NOVA é www.novatelecomunicacoes.com.br

18.11 As PARTES declaram gue seus representanies possuem plenos
poderes legais e societdrios para firmar o presente CONTRATO e para

assumir as obrigag¢Ges aqui estabelecidas.

18.12 As PARTES reconhecem gue a nulidade ou invalidade de
qualquer das clausulas contratuals ndo prejudicard a validade e

eficicia das demais clausulas e do préprio CONTRATO.

18.13 As consideraces constantes do predmbulo deste CONTRATO
constituem parte integrante do mesmo para todos os fins de direito,
devendo subsidiar e orientar, na esfera judicial e extrajudicial, a
solucio de gualquer divergéncia que eventualmente venha a existir

em relacio as obrigacdes agui acordadas.

18.14 As PARTES se obrigam por si proprias e por seus sucessores, a
qualquer titulo, 2 plena execugdo deste CONTRATO.

18.15 As PARTES concordam e reconhecem gue o0 presente
instrumento regera todos os eventuais atos praticados por qualquer
das PARTES, relacionados ao objeto contratade, ocorridos inclusive
no periods compreendido entre a apresentacdo da PROPOSTA
TECNICA/COMERCIAL - ANEXO I e a assinatura da mesma.

CLAUSULA DECIMA NONA - FORO DE COMPETENCIA

0O presente CONTRATO é regido pelas Leis Brasileiras e as PARTES
elegem o foro de Osasco, Estado de Sdo Paulo, para dirimir todas as
questdes oriundas do presente CONTRATO, renunciando a qualquer

outro, por mais privilegiado que seja.

19.1 ESTE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGO TELEFONICO
FIX0 COMUTADO - STFC ENCONTRA-SE REGISTRADC NO [*]
OFICIAL DE REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS CIVIL DE
PESSOA jURIDICA DA COMARCA DE OSASCO/SP, SOB Ne. [*],
ANULANDO E SUBSTITUINDO OS DEMAIS CONTRATOS ANTERIORES
A ESTE.

Osasco, 26 de agosto de 2015

““'/ﬂ’2/,w—‘"*‘””’__——h’ l”L

NOVA TECNOLOGIA E TELECOMUNICACDES S/A
Presidente
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Sdo Paulo. [*] de [*] de 20[*].

A
[CLIENTE]
[ENDERECO DO CLIENTE]

Referéncia: Proposta Técnica Comercial

Prezados Senhores
Agradecemos a oportunidade de participar do processo seletivo de fornecimento de soluges de telecomunicagdes para sua empresa.

A NOVA Tecnologia e Telecomunicacfes S/A é uma empresa orientada para a satisfacfio de seus clientes, Idispondo de redes digitais e
pontos de presenca espalhados nas principais cidades do pafs.

A presente proposta técnica comercial objetiva a construgdo de uma produtiva relacio entre [CLIENTE] e a NOVA através de uma
prestacdo de servigos com alta disponibilidade, apropriagio e singularidade.

Colocamo-nos a disposi¢do para quaisquer esclarecimentos adicionais porventura necessarios.
Atenciosamente

[NOME]
Gestor Comercial




ANEXO 1

PROPOSTA TECNICA COMERCIAL No. [¥]

[CLIENTE]

DADOS DA CONTRATADA: NOVA TECNOLOGIA E TELECOMUNICACOES S/A, operadora de telecomunicacoes devidamente inscrita
no CNP]/MF sob o n® 19.415.974/0001-64, com sede na Avenida Maria Campos, 800 - 3¢, andar, em Osasco, Estado de Sdo Paulo, CEP
06010-065, autorizada do STFC através dos Termos de Autorizagdes sob Nos 69/2015/0RLE/SOR-ANATEL,70/2015/0RLE/SOR-
ANATEL e 71/2015/0RLE/SOR-ANATEL publicados no DOU em 02 de abril de 2015, no dmbito das modalidades Local, Longa
Distincia Nacional (LDN) e Longa Disténcia Internacional (LDI) respectivamente.

CLIENTE: [QUALIFICAGAO COMPLETA|

RESPONSAVEL TECNICO: [QUALIFICACAO COMPLETA]

ENDERECO(S) DE INSTALACAO: [ENDERECO COMPLETO COM CEP]

GERENTE DO CONTRATO PELA NOVA: [NOME COMPLETO, CARGO, E-MAIL E ENDERECO]

GERENTE DO CONTRATO PELO CLIENTE: [NOME COMPLETO, CARGO, E-MAIL E ENDERECO]

1. DO OBJETO

Constitui objeto da presente PROPOSTA TECNICA/COMERCIAL No. [*] a prestagéio, pela NOVA em favor do CLIENTE, dos servicos
descritos no CONTRATO PADRAQ DE SERVICO TELERONICO FIXO COMUTADO - STFC, no CONTRATO PADRAO DE LOCAGAO DE
EQUIPAMENTOS DE TELECOMUNICACOES ¢ no CONTRATO PADRAO DE SERVICOS DE VALOR ADICIONADO - SVA, todos
devidamente registrados no [*¥] OFICIAL DE REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS CIVIL DE PESSOA JURIDICA DA COMARCA DE
OSASCO/SP, SOB os No. [*], No. [*] e No. [*] respectivamente no que lhes couber e conforme o(s) plano(s) escolhido(s) abaixo
discriminado(s).

2. DO PLANO ESCOLHIDO

STFC- { )FFL { )FFLDintra ( )FFLD intere { )FFLDI ( )FMVC1 { )FMVC2 { )FMVC3 ( JFMI
NOVA Super Digital E1 - ( JR2/ISDN ( )SIP / ( )10Ocanais ( )20canais ( )30canais

NOVA Hosteado - { )16 ramais { }24 ramais ( )32 ramais

NOVA Hosteado IP - ()16 ramais ( )24 ramais ()32 ramais




3. DO PRECO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

*%
PLANO PLANO ALTERNATIVO
- 5 BASICO* X
DESCRICAO DOS SERVICOS DA NOVA MODULAGCAO R$/MINUTO EM RAZAOD DE
VOLUMETRIA E
REMINUTO COMPROMETIMENTO MININO
FFL Fixo Fixo Local 60+6 [VALOR] |VALOR]
FFLD intra Fixo Fixo Longa Distincia intraestadual 60 +6 |[VALOR] [VALOR]
FFLD inte Fixo Fixo Longa Distincia interestadual 60+6 [VALOR] - [VALOR]
FFLDI Fixo Fixo Longa Disténcia Internacional 60 +6 [VALOR] [VALOR]
FMVC1 Fixo Méwvel Local 30+6 [VALOR] [VALOR]
FMVC2 Fixo Mével Area Primédria cod 12 a2 19 30+6 [VALOR] [VALOR]
FMVC3 Fixo Mével Area Secunddria cod 21 e seguintes 30+6 [VALOR] [VALOR]
FMI Fixo Mével Internacional 60 + 6 [VALOR] [VALOR]
{ } * Plano Basico: Este Plano de Servigo ¢ vélido para as chamadas descritas acima, conforme valores e critérios de pregos

previstos, sem comprometimento minimo, sem assinatura basica e sem franquia. Este Plano Bisico possui vigéncia indeterminada.

{ )} **Plano Alternativo: Possui foco em ambientes corporativos de elevado trdfego que oferece a possibilidade de realizar
chamadas mediante o compromisso minimo mensal a ser pago pelo CLIENTE na forma pds paga. A franquia néo é cumulativa, ou seja,
ndo utilizando o comprometimento minimo no més vigente, ndo poderd ser acumulado para o préximo més. A estrutura de pregos
praticados neste plano alternativo apresenta condigfes especiais em razéo da volumetria. As chamadas originadas destes terminais
serdo computadas na apuragdo do valor de compromisso minimo mensal. O CLIENTE poderd cancelar o plano alternativo ou solicitar
outro plano alternativo de sua preferéncia, dentre agueles que estejam em comercializag&io pela NOVA. A OPCAO DO CLIENTE FICARA
REGISTRADA NESTE INSTRUMENTO E NOS SISTEMAS DA NOVA COM A FRANQUTA MINIMA DE: [¥]

Pelos Servigos de Valor Adicionados - SVA o CLIENTE pagard mensalmente 3 NOVA: [VALOR]

Pela LOCAGAOQ DE EQUIPAMENTO(S) o CLIENTE pagard mensalmente & NOVA : [VALOR]

DESCRIGAO DO(S) EQUIPAMENTO(S)

CUSTO DE AQUISICAO DO(S)
EQUIPAMENTO(S)*

*0s valores de aquisigdo do(s) equipamento(s) serdo considerados em caso de retengio imotivada, e nos casos elencados na cldusula
6.3 do contrato padrdo de locagdo de equipamentos de telecomunicagdes.

4. DA ASSINATURA BASICA MENSAL




O CLIENTE sera isento do pagamento da assinatura bdsica caso faga a op¢do pelo Plano Alternativo. Caso opte pelo Plano Basico,
pagara a NOVA mensalmente; [VALOR]
5. DASDATAS DE OPCAO DE VENCIMENTO DA FATURA:

Dia0l{ ) Dia05( ) Dial0( ) Dial5( ) Dia20( )

6. DO ATENDIMENTO AO CLIENTE E SUPORTE TECNICO

A NOVA possui departamento técnico e de pds venda disponivel para auxiliar o CLIENTE nas questies de instalagdo, ativacio,
faturamento de servigos e produtos corporativos. A Central de Atendimento ao CLIENTE funciona 24 horas por dia, 07 dias por
semana, durante 365 dias do ano.

As chamadas efetuadas pelo CLIENTE sdo gratuitas e registradas em nossos sistemas, gerando niimero de protocolo para
acompanhamento e solu¢io do chamado, mantendo atualizados os histéricos e informagoes dos servicos contratados.

Central de Atendimento ao Cliente 0800-424.0424
A NOVA efetua o gerenciamento dos servigos prestados durante 24 horas por dia, 07 por semana, 365 dias no ano, de forma pré ativa
e garante disponibilidade anual de 99,5%, exceto em casos de manutengdes programadas.
6.1. DAS GARANTIAS DE NIVEL DE SERVICO - SLA
MTTR - nivel critico - até 04 horas (servigo de completamento indisponivel)
MTTR - nivel severo - até 12 horas (servigo operando parcialmente)

MTTR - nivel médio - até 24 horas (servico operando com degradacio de qualidade)
MTTR - nivel informagdes —até 72 horas (problemas que nio impactam no funcionamento dos servigos)

AR NN

7. DOSIMPOSTOS INCIDENTES NA FATURA
Os valores dos produtos e servigos inclisos nesta proposta comercial contemplam os impostos incidentes na prestacio dos servicos.

Caso o CLIENTE esteja enquadrado em qualquer convénio especial de regime de tributacdo, devera apresentar os documentos
comprobatdrios juntamente com aqueles necessdrios ao seu cadastro na NOVA discriminados no ANEXO 11 do Contrato.

8. DASOBSERVACOES DE CONTRATACAO DA NOVA

Os servigos de instalagdo/ativagdo seréo realizados em hordrio comercial, das 08:00h. as 18:00h. de segunda a sexta feira, exceto
feriados.

O CLIENTE deverd disponibilizar o acesso as salas e recintos onde for necessdria a execucdo dos servicos de instalacio e
posteriormente de manutengdo, além de um funciondrio e/ou representante para acompanhamento da consecugdo dos trabalhos.

9. DOS ITENS E SERVICOS NAO CONTEMPLADOS POR ESTA PROPOSTA TECNICA/COMERCIAL




e Todos aqueles ndo expressamente descritos nesta proposta técnica-comercia em especial os itens indiretos necessarios ao
funcionamento dos servigos de telecomunicagtes, os servicos de valor adicionado e a locagdo de equipamentos.

10. DO PRAZO DE ATIVACAO DOS SERVICOS
( ) dias ap6s a aprovagdo cadastral do CLIENTE pela NOVA.
A prestacio dos servigos estara sujeita a aprovacdo cadastral pela NOVA, que tera o prazo de 05 (cinco) dias pafa proceder com as
verificagbes necessdrias. Este prazo serd devidamente cumprido desde que todos os documentos necessarios, conforme dispuser no
ANEXO II, sejam entregues ao Gerente do Contrato da NOVA. Caso sejam solicitados documentos adicionais, o prazo de andlise
cadastral sera prorrogado por mais 05 (cinco) dias.

11i. DA VALIDADE DA PROPOSTA COMERCIAL
Os termos desta Proposta Comercial séo validos pelo periodo de 20 (vinte) dias contades da sua apresentagfio. Decorrido este prazo

sem a respectiva assinatura e apresentacfo dos documentos cadastrais, este instrumento tornar-se-d sem efeito, salvo a NOVA
estender sua validade expressamente.




ANEXO II - TERMO DE ACEITE E PRESTACAO DE SERVICOS - FICHA CADASTRAL No. [¥]

Declaro para os devidos fins, que sdo devidamente corretos os dados e informagdes cadastrais por mim prestadas neste instrumento.
Declaro também estar ciente que a assinatura deste documento ou preenchimento e envio on-line dos mesmos, representa a expressa
concordancia aos termos e condigdes do CONTRATO PADRAO DE PRESTAGAO DE SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC,
que juntamente com estes ANEXO I ¢ ANEXO 11 formam um sé instrumento de direito, tendo sido lido ¢ entendido claramente em seus
termos e condi¢des ajustadas para esta contratacdo:

RAZAO SOCIAL:

NOME FANTASIA:

CNPJ:

ENDEREGO:
REPRESENTANTE LEGAL:
CONTATO TECNICO:
CONTATO FINANCEIRO:

1. DOSDOCUMENTOS CADASTRAIS DO CLIENTE QUE INTEGRAM O CONTRATO

*  Contrato Social com tltima alteragdo consolidada;

*  Comprovagdo de poderes de representacio em nome do CLIENTE (Ata de eleigdo de diretoria, procuracgido piblica, etc.);
¢ Inscricdo no CNPJ;

¢ Inscrigdo na Fazenda Estadual, se houver;

*  Inscricdo Municipal;

¢ Comprovante de enderego;

E por estar justos e contratados, o CLIENTE e a NOVA assinam o presente instrumento em 2 (duas) vias de igual teor e forma, perante
efeitos legais e juridicos.

[CIDADE], [*] DE [*] DE 20[#]

NOVA TECNOLOGIA E TELECOMUNICAGOES S/A CLIENTE:
CNPJ/MF 19.415.974/0001-64 CNPJ/MF




ANEXO Il - TERMO DE ENTREGA DE EQUIPAMENTOS EM COMODATO

Empresa:

CNPJ:

Enderecgo: IN‘-’ |
Complemento: |8airr0: I CEP

Cidade: {UF: |

Declaro que recebi os equipamentos e materiais abaixo relacionados em comodato, ndo transmitindo a que titulo for, a
propriedade dos mesmos a mim e/ou terceiros. Declaro tamb2m, que sou responsavel palos danos que causar aos equipamentos
e materiais de propriedade da NOVA TECNOLOGIA E TELECOMUNICACOES S/A, incluindo mas ndo limitando-se aqueles
decorrentes de falhas na manutengao, quedas, utilizagdo indevida, parda, furto, roubo ou extravio, obrigando-me a comunicar
prontamente a NOVA em qualquer ocorréncia nesse sentido e a ressarci-iti2 o valor corraspondente aos custos por ela incorridos
para recuperagao e/ou aquisicgo d= um novo equipamento e materiais conforme o caso.

Equipamento Fabricante Qtd Série / Patriménio Observagtio

Observagoes

Endereco de Instalagdo do Equipamento

R \\‘
Data: b
Responsdvel:
RG:

Assinatura:




