CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO
MULTIMIDIA - SCM

Pelo presente instrumento particular, de um lado NOVA
TECNOLOGIA E TELECOMUNICACOES §/A, operadora de
telecomunicagbes devidamente inscrita no CNPJ/MF sob o ne
19.415.974/0001-64, com sede na Avenida Maria Campos, 800 - 3°.
andar, em Osasco, Estado de S3o Paulo, CEP 06010-065, neste ato,
representada na forma de seu Estatuto Social, doravante denominada
“NOVA”; e a pessoa juridica ou fisica, devidamente qualificada no
ANEXO II, doravante denominado(a) “CLIENTE", tem entre si, justo e
acordado celebrar o presente CONTRATO, que se regera pelas

clausulas e condigtes a seguir:

CONSIDERANDO QUE:

a) a NOVA ¢ operadora de telecomunicagdes titular de autorizacio
para prestagiio do Servico de Comunicagfo Multimidia - SCM
outorgada pela Agéncia Nacional de Telecomunicagbes -
ANATEL, conforme Ato No. 1043/2015 publicado no DOU em 23
de fevereiro de 2015, por meio do gual the foi assegurado o
direito de prestar o SCM, em &mbito nacional e internacional, o
que serd feito observados os limites da referida autorizagio; e

b) o CLIENTE deseja contratar os servigos da NOVA na condigdo de
usuario final, nos termos do presente instrumento ¢ seus
ANEXO0S, os quais foram lidos e aceitos pelas Partes, refletindo

sua vontade de contratar e boa fé.
CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO DO CONTRATO

D objeto do presente CONTRATO € a prestagiio dos servigos pela
NOVA ao CLIENTE, em observancia ao disposto neste instrumento e
seus ANEXO0S, sendo que as especificagdes dos servigos contratados
estio definidas no ANEXO I, o qual, sempre que assinado pelas partes,
passard a integrar este CONTRATO.

1.1 O CLIENTE poders agregar novos servigos aos ora contratados,
sendo que, na ocasifio, devera solicitar a NOVA o respectivo estudo de
viabilidade, conforme procedimentos do ANEXO 1 e do ANEXO II,
assinando, se vidvel a contratagio, referidos instrumentos o(s)
qual(is) passara(@o) a integrar o CONTRATO, sujeitando-se a todos as

suas condi¢des e os seus termos.

1.2 Para a prestagdo dos servigos, a NOVA podera disponibilizar ao
CLIENTE, equipamentos de sua propriedade a titulo de comodato,
ficando o mesmo come depositdrio fiel, e obrigando-se a cumprir
integralmente as disposig8es legais que tratam desse tema, conforme

descrigdo do ANEXO I

1.3 A disponibilizagio dos equipamentos pela NOVA nos termos
desta cldusula n3o implica a transferéncia de sua propriedade, cuja
titularidade pertencerd sempre a NOVA, exceto se o ANEXO I

dispuser de modo diverso.

1.4 A NOVA nio prestard qualquer tipo de servigo de manutengiio
e/ou suporte & rede interna do CLIENTE, inclusive os equipamenios

que sejam de sua propriedade.

1.5 Os servigos objeto deste CONTRATO destinam-se ao uso licito ¢
exclusivo do CLIENTE, sendo-the vedado comercializar, ceder,
compartilhar, locar ou sublocar os servigos, ou usé-lo em desacordo
com a legislagdo ou para fins ilegais, responsabilizando-se o CLIENTE

pelo descumprimento deste item.
CLAUSULA SEGUNDA - DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES

Fazem parte do presente CONTRATO, como se nele estivessem
escritos, subordinando-se a todos os seus termos, os seguintes
ANEX0S:

a) ANEXO I - PROPOSTA(S) TECNICA/COMERCIAL No. [¥]

b) ANEXO II - TERMO(S) DE ACEITE DE PRESTAGAC DE SERVIGOS -
FICHA CADASTRAL No. [*].

¢) ANEXO III - ROMANEIO DE PORTE E REMESSA DE
EQUIPAMENTOS DADOS EM COMODATO No. [*].

d) ANEXO 1V - TERMO D¥ CONCLUSAO DE SERVICO No. [¥]

2.1 Todos os ANEX0S que por ventura venham a ser assinados pelo
CLIENTE, passariio a integrar o presente CONTRATO, sujeitando-se

aos seus termos e condigdes.

2.2 Em caso de divergéncia entre o disposto neste CUNTRATO e seus
ANEXO0S, prevalecerd o disposto nos seguintes documentos, em
ordem de hierarquias: o CONTRATO, o(s) ANEXO I - PROPOSTA(S)
TECNICA/COMERCIAL, ANEXQ II - TERMO(S} DE ACEITE DE
PRESTACAO DE SERVIGOS - FICHA CADASTRAL e ANEXO HI -
ROMANEIO DE PORTE E REMESSA DE EQUIPAMENTOS DADOS EM
COMODATO.

CLAUSULA TERCEIRA - OBRIGACOES E DIREITOS DAS PARTES
So obrigages comuns das PARTES:

a) Prestar as manutengdes, reparagdes efou operagbes nos
seus respectivos equipamentos, conforme necessidade
e/ou determinagio do fabricante, arcando, a Parte
proprietiria do equipamento, com as custas respectivas,
inclusive de implantagéo;

b) Executar os testes necessdrios & ativagfo dos servigos ou
suas alteragdes;

¢) Respeitar e fazer com que seus profissionais respeitem as
normas legais, especialmente a REGULAMENTACAO DE
TELECOMUNICACOES e aquelas referentes i seguranca do
trabalho;

d) Acordar arealizacio das MAN| UTENGOES PROGRAMADAS;
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h)

i)

Abster-se de modificar ou alterar as caracteristicas
técnicas dos circuitos e/ou equipamentos da NOVA efou
equipamentos do CLIENTE, sem a prévia e escrita
autorizagdo da outra Parte, salvo em casos de emergéncia.
Na ocasido, as PARTES apurardo as responsabilidades de
cada uma;

Fornecer, fiscalizar e exigir o uso dos equipamentos de
protesio ¢ seguranga do trabatho, individuais e/ou
coletivos (EPIs / EPCs), nos termos da lei;

Fornecer a oulra Parte qualquer informagio ou tomar
todas as providéncias que sejam necessdrias a prestagdo e
fruigo dos servigos;

Comunicar prontamente a outra Parte qualquer falha nos
equipamentos da NOVA e/ou equipamentos do CLIENTE
ou de qualquer outra natureza que tome conhecimento e
que possa implicar degradagdo dos servigos ou risco a rede
da NOVA.

Observar os principies de responsabilidade social em sua
rotina comercial, especialmente a (i} cumprir os preceitos
e determinagbes empregados pelas PARTES; (if) mo
coniratar ou permitir que seus subcontratados contratem
méo de obra gque envolva a exploragio de trabalhos
forsados ou ftrabatho infantil; (iii} nfo empregar
trabathadores menores de dezesseis anos de idade, salvo
na condigio de aprendiz a partir dos quatorze anos de
idade, nos termos da Lei n® 10.097, de 19.12.2000 e da
Consolidagio das Leis do Trabalho; (iv) ndio empregar
adolescentes até 18 anos em locais prejudiciais 2 sua
formagdo, ao seu desenvolvimento fisico, psiquico, moral e
social, bern como em locais e servigos perigosos ou
insalubres, em hordrios que ndo permitam a frequéncia a
escola e, ainda, em horério noturno, considerado este o
periodo compreendido entre as 22h e 5h; (v) ndo adotar
préticas de discriminagfio negativa e limitativas ao acesso,
20 emprego ou A sua manutencdo; € (vi) manter todas as
instalagdes onde serdo prestados os servigos em
conformidade com as exigéncias e padries minimos

estabelecidos pela legislagio brasileira.

3.1 Sdo obrigagfes da NOVA, sem prejuizo das demais obrigagdes

previstas neste CONTRATO:

a) Prestar os servigos conforme estabelecido neste
CONTRATO e seus ANEXOS;

b) Permitir que o CLIENTE seja servido por outras redes ou
servigos de telecomunicagdes;

¢) Observar os padries de qualidade e desempenho dos
servigos, conforme definido na REGULAMENTACAO DE
TELECOMUNICACOES e no presente CONTRATO;

d) Responsabilizar-se pela instalagdo e operagdo dos

equipamentos de sua propriedade, associados a prestagao

)

g)

h)
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dos servigos e por sua MANUTENCAO PROGRAMADA e
MANUTENGAO EMERGENCIAL durante a execugfo deste
CONTRATO;

Restabelecer os servigos quando da ocorréncia de falha ou
interrupgdo, obedecendo ao prazo ¢ forma estipulados
neste CONTRATO, arcando com todos os custos associados
guando tais falhas forem de sua exclusiva e comprovada
responsabilidade;

Comunicar gquaisquer modificagdes nos circuitos que
possam afefar os servigos, com antecedéncia minima
prevista no ANEXO [;

Niio interromper os servicos sem prévio aviso ao CLIENTE,
salvo nos casos de MANUTENCAO EMERGENCIAL e em
caso de inadimplemento do CLIENTE quanto as obrigacdes
previstas neste CONTRATO;

Substituir efou corrigir os equipamentos defeituosos da
NOVA que estejam afetando os servigos, sendo que, na
ocasifio, as PARTES verificardo a raziio do defeito para fins
de atribuigio das responsabilidades pelos custos da
substituigio e/ou correcio;

Informar, com antecedéncia, os dados dos seus
profissionais que adentraro as dependéncias do CLIENTE,
sempre que tal providéncia for necessaria;

No caso de MANUTENCAO EMERGENCIAL, a NOVA estard
dispensada da obrigagdo do item acima, podendo seus
profissionais adentrar as dependéncias do CLIENTE,
hastando para tanto mera comunicagfio verbal enire as
PARTES e obediéncia das regras especificas locais;
Responder aos pedidos de esclarecimento, reclamagio
efou contestagBes do CLIENTE prontamente e sanar o
problema com a maior brevidade possivel;

Retirar 0s equipamentos em caso de término do
CONTRATO;

Manter central de atendimento telefénico gratuito (SAC)
durante 08 (oito) horas por dia, nos dias teis, acessivel
por meio do No-0800-424.0424;

informar ao CLIENTE o mimero de designagio de cada
circuito ativado;

Abster-se de praticas discriminatérias a fruigdo dos
servigos ao CLIENTE.

Tornar disponivel ac CLIENTE, com antecedéncia razodvel,
as informagdes relativas aos pregos, condigdes de fruigdo
dos servigos e suas alteracfes;

Descontar do valor da mensalidade o eguivalente ao
ntmero de horas ou fragio superior a trinta minutos de
servigos interrompidos ou degradados em relagdo ao total
médio de horas da capacidade contratada conforme a
clausula 11a. deste CONTRATO;

Nos casos de interrupgio programada, a concessdo de

abatimento no valor da mensalidade & razfio de um trinta
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avos por dia ou quando a2 mesma néo durar um dia inteiro,
afragiio superior a quatro horas;

Tornar disponiveis ao CLIENTE as informagdes sobre
caracteristicas e especificacfes técnicas dos equipamentos
do CLIENTE a serem conectados a rede da NOVA, sendo
vedada 2 NOVA a recusa de conectar equipamentos do
CLIENTE sem justificativa técnica ou legal comprovada;
Prestar esclarecimentos ac CLIENTE, de pronte e livre de
oénus, face a suas reclamacdes relativas a fruicdo dos
servigos, registradas via SAC;

Prestar 3 ANATEL as informacdes técnico-operacionais ou
econdmicas por ela solicitadas, especialmente as relativas
ac niimero de assinantes e a érea de cobertura e aos
valores aferidos pela prestadora em relagio aos
pardmetros indicadores de qualidade, bem como
franquear aos representantes da ANATEL acesso as suas
instalagGes ou a documentagdo quando solicitado;

Manter atualizados, junto 2 ANATEL, os dados cadastrais
de enderegos, identificagdc dos representantes legais e da
composi¢do aciondria da NOVA;

Permitir, aos agentes de fiscalizagdo da ANATEL, livre
acesso, em qualquer época, as obras, as instalagGes, aos
equipamentos e documentos relacionados a prestagiio dos
servicos, inclusive registros contdbeis, mantide o sigilo
estabelecido em lej;

Manter as condices subjetivas, aferidas pela ANATEL
gquando da emissdo da aulorizagfio para servigos de 5CM,
durante todo o periodo de exploragio do servigo;

Zelar pelo sigilo das comunicagdes sob os servicos ora
contratados, bem como pelos dados, inclusive registros de
conexao e informagbes do CLIENTE, nos termos da
legislagdo em vigor e deste CONTRATO;

Recolher todos os tributos incidentes sobre suas
atividades;

Nio condicionar a oferta dos servigos 2 aquisicdo de
qualquer outro servigo ou facilidade, oferecido por seu
intermédioc ou de suas coligadas, controladas ou
controladoras, ou condicionar vantagens ao CLIENTE
mediante a compra de outras aplicacdes ou de servigos
adicionais aos servigos, ainda que prestados por terceiros;
Observar as leis e normas técnicas relativas a construgdo e
utilizagdo de infraestruturas;

Utilizar somente equipamentos cuja certificacio seja

expedida ou aceita pela ANATEL.

3.2 S#o obrigagdes do CLIENTE, sem prejuizo das demais obrigagdes
previstas heste CONTRATO:

a)

Efetuar o pagamento pontual dos valores referentes a

prestagdo dos servigos, nos termos deste CONTRATO;

b)
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Permitir e garantir o acesso dos profissionais da NOVA as
suas dependéncias ou as dependéncias de terceiros com os
quais tenha infraestrutura compartilhada em razio dos
servigos, sob pena de desonerar a NOVA quanto a suas
obrigagdes de prestagio dos servicos ou demais
decorrentes deste Contrato;

Preservar os bens da NOVA e aqueles voltados a utilizagéo
do piblico em geral;

Responsabilizar-se pela utilizagdo adequada dos servigos
contratados, observadas as regras e limites previstos neste
CONTRATO, assim como na REGULAMENTACAQ DE
TELECOMUNICAGOES e na legislagiio nfio utilizando os
servigos ou a rede de telecomunicagfes indevidamente de
forma a infringir qualquer contrato de licenga, ou de
maneira fraudulenta ou ilegal, nem auxiliar ou permitir
que terceiros o fagam;

Instalar, manter e atualizar os seus equipamentos e rede
interna necessaria a fruigio dos servigos;

Interligar sua rede interna a rede da NOVA, assumindo os
respectivos custos;

Responder por seus profissionais, sem imputagdo de
qualquer responsabilidade a NOVA;

Néo remover guaisquer licengas ou autorizagfes deixadas
pela NOVA junto aos equipamentos dades em comodato,
compromelendo-se a ndo dar em garantia, alienar ou
dispor (ou permitir que terceires os fagam) dos
equipamentos;

Somente conectar 4 rede da NOVA equipamentos que
possuam certificagdo expedida ou aceita pela ANATEL;

Nio danificar, desconectar, remover, manipular, alterar a
configuragdo ou promover qualquer alteragdo nes
equipamentos sem prévia autorizagio da NOVA, por
escrito;

Comunicar a NOVA, via 5AC, imediatamente, quaisquer
anormalidades observadas nos servigos, seu uso, ou 1nos
equipamentos da NOVA ou seu, CLIENTE;

Ressarcir a NOVA por eventuais danos efou prejuizos
causados pelo uso indevido ou ilegal dos servicos ou aos
equipamentos, rede e infraestrutura disponibilizados, que
comprovadamente tenham sido causados pelo CLIENTE ou
terceiros a sua ordem;

O valor do ressarcimento descrito acima esta limitado ao
valor original de aquisigdo do equipamento efou da
infraestrutura (igual ou equivalente) conforme nota fiscal
de compra, devidamente atualizado monetariamente pelo
indice IGPM-DI/FGV.

Providenciar local adequado e infraestrutura necessaria a4
correta instalagio e funcionamento dos eguipamentos,
devendo promover as suas custas as adequagdes técnicas

necessarias para a ativagiio dos servigos;




o)

P
q)

1)

Manter seus equipamentos € instalagBes aderentes e
atualizados as especificages técnicas indicadas pela
NOVA, necessarias ao desempenho dos servicos
contratados, devendo assumir os respectivos cusios para
tanto. Fica o CLIENTE ciente que, a ndo aderéncia as
especificagbes técnicas pode prejudicar a qualidade,
disponibilidade ¢ demais caracteristicas técnicas dos
servigos, situagdo na qual a NOVA ndo podera ser
penalizada nos termos deste CONTRATO;

Manter seus dados cadastrais atualizados junto 3 NOVA;
Nizo utilizar os servigos de forma a causar degradagfio da
rede da NOVA ou de seus equipamentos;

Receber, analisar e autorizar, por escrito, todas as
solicitagdes de MANUTENCAO PROGRAMADA, no prazo

maximo de 3 {irés) dias.

3.3 Sdo direitos da NOVA, sem prejufzo de outros previstos neste
CONTRATO:

a)

b)

9

d)
e)

Utilizar na prestagio dos servigos, equipamentos, redes ¢
infraestruturas préprios e/ou de terceiros;

Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades
inerentes, acessérias ou complementares aos servigos
prestados sem qualquer autorizagio ou andlise prévia do
CLIENTE;

Ter acesso as dependéncias do CLIENTE, caso necessario,
para qualquer alividade prevista neste CONTRATO,
especialmente para a adequada prestacio dos servigos;

Ser pontualmente remunerada pelos servigos prestados;

Suspender os servigos, nos termos deste CONTRATO.

3.4 SHo direitos do CLIENTE, sem prejuizo de outros previstos neste
CONTRATO:

a)

b}

<)

)

€)

Ter acesso aos servicos, mediante contratagio junic a
NOVA;

Ter tratamento ndo discriminatdrio quanto as condigdes
de acesso e fruigdo dos servigos;

Receber informagdo adequada sobre as condiges de
prestagio dos servigos, em suas varias aplicagdes,
facilidades adicionais e respectivos precos;

Ter resguardada a inviolabilidade e o segredo de sua
comunicagio e conexdes, respeitadas as hipdteses e
condigdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de
telecomunicagdes;

Ter conhecimento prévio de toda e qualquer alteragdo nas
condigbes de prestagdo dos servigos que lhe atinja
diretamente, salvo em casos de emergéncia;

Cancelar ou interromper os servigos, a qualquer tempo ¢
sern Onus adicional, ressalvadas as confratagdes com
beneficios de prazo de permanéncia, devendo ser

observado o disposto na Clausula 8a. deste instrumento;

h)

i]

m)

n)

o}

p)

)

s)
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Nio ter os servigos suspensos sem sua solicitagdo,
ressalvada a hipétese de débito diretamente decorrente de
sua utilizagio ou por descumprimento de deveres
constantes do artigo 4° da Lein.29.472 de 1997,

Ter prévio conhecimento das condigdes de suspensdo dos
Servigos;

Ter respeitada sua privacidade nes documentos de
cobranga e na utilizagio de seus dados pessoais pela
NOVA;

Obter resposta eficiente e tempestiva as suas reclamagdes,
pela NOVA;

Encaminhar reclamagdes ou representagBes 3 ANATEL e
organismos de defesa do consumidor;

Obter reparacio dos danos causados pela violagfio dos
seus direitos, mediante comprovagdo nos termos da Lei ¢
deste CONTRATO;

A substituigfio do seu cédigo de acesso (IP), se for caso, nos
termos da REGULAMENTAGAO DE TELECOMUNICACOES;
Nio ser obrigado ou induzido a adguirir bens ou
equipamentos que nfio sejam de seu interesse, bem como a
niio ser compelido a se submeter a qualquer condicdo,
salvo diante de questio de ordem técnica, para
recebimento  dos termos  da
REGULAMENTACAG DE TELECOMUNICAGOES e do
disposto neste CONTRATO;

servigos, nos

Ter reestabelecida, dentro do prazo determinado neste
CONTRATO, a integridade dos direitos relativos a
prestagdo dos servigos, a partir da quitagio do valor em
atraso, ou de acordo celebrado com a NOVA, com a
imediata exclusio de informagio de inadimpléncia
eventualmente anotada nos cadastros de inadimplentes;
Ter bloqueado, tempordria ou permanentemente, parcial
ou totalmente, o acesso a comodidades ou utilidades
solicitadas, se assim permifir os servigos contratados pelo
CLIENTE;

Receber os documentos de cobranga com discriminagdo
dos valores cobrados;

Usufruir da continuidade dos servigos pelo prazo
contratual;

Ter liberdade de escolha no mercado de telecomunicagdes
para a fruigdo do SCM;

Ter acesso, sem qualquer dnus, ao contetdo das gravages
das chamadas efetuadas pelo CLIENTE a Central de
Atendimento ao usuirio da NOVA, em até 10 (dez dias),

mediante solicitagdo especifica,

CLAUSULA QUARTA - PREGOS E CONDICOES DE PAGAMENTO

Pela presente prestagio dos servigos, o CLIENTE pagara a NOVA os

valores

ja inclusos de descritos no ANEXO I

impostos




correspondentes ao valor da mensalidade (mensal) e ac valor da
TAXA DE INSTALACAQ.

4.1 Sobre os valores descritos no ANEXO 1, inclui todos os impostos,
taxas, contribuigdes e demais encargos vigentes na ocasido, 0s quais
serfio pagos pelo CLIENTE a NOVA, perfazendo o valor total brute

comercializado.

4,2 Sobre os valores mensais devidos pelo CLIENTE incidirdo de
forma automatica os descontos previstos nas hipéteses disciplinadas
pelas interrupgdes dos servigos, conforme dispde a cldusula 11a. do
CONTRATO.

4.3 A TAXA DE INSTALAGAO sera cobrada uma Unica vez, no més da
ativagdo de cada circuito contratado, salvo condigSes especificas

indicadas no ANEXO L.

4.4 A Nota Fiscal / Fatura de Servigos de Telecomunicagdes referente
i instalag3o e A primeira mensalidade serdo emitidas a partir da data
de ativacio do circuito. A primeira e a Gltima mensalidades poderdo

ser calculadas pro rata die.

4.5 0 CLIENTE niio recebera nenhum desconto ou abatimento por
ndo utilizagdo ou utilizagdo parcial dos servigos. 0 movimento de
cada més é considerado do primeiro ao tltimo dia, sendo feita a

apuragio e cobranga no més seguinte.

4.6 A NOVA devera apresentar ao CLIENTE a Nota Fiscal / Fatura de
Servigos de Telecomunicagdes e respectivo boleto bancario com até

05 (cinco) dias corridos antes da data de seu vencimento.

4.7 Caso a data de vencimento nio seja uma data 1til bancaria na
praga de pagamento, o vencimento dar-se-d no préximo dia util

subsequente.

48 A NOVA poderd emitir Nota Fiscal / Fatura de Servigos de
Telecomunicacdes tanto de sua Matriz quanto de qualgquer uma de
suas filiais, a depender do local da prestagdo dos servicos e de

possiveis alteracbes nas legislagSes tributdrias estaduais envolvidas.

4.9 Os valores descritos no ANEXO I serdo reajustados a cada 12
(doze) meses, contados da data de sua assinatura, com base no indice
Geral de Precos - Disponibilidade Interna, calculade pela Fundagdo
Getiilio Vargas {(IGP-DI/FGV).

4.10 O nio recebimento da Neta Fiscal / Fatura de Servigos de
Telecomunicagdes nio isenta o CLIENTE do pontual pagamento dos
servigos, ficando o CLIENTE obrigado a comunicar a NOVA sobre o
seu nio reccbimento em até 03 (irés} dias dteis da data do

vencimento, para que sejam tomadas as providéncias necessrias.

411 Ato ou fato atribuivel ac CLIENTE que possa implicar na
interrupgio dos servigos ndo o isentard do pagamento das

correspondentes mensalidades.

4.12 Qualquer alteragio nos dados para envio da Nota Fiscal / Fatura
de Servicos de Telecomunicagbes deverd ser informada pelo
CLIENTE a NOVA com, no minimo, 30 (trinta) dias de antecedénciada
data de pagamento indicada nesta cldusula.

413 O CLIENTE devera informar a NOVA qualquer beneficio e/ou
exoneragdo tributdria que possua e que deva ser aplicada ao
faturamento, especialmente, mas ndo limitado, ao diferimento de
ICMS, devendo enviar documento comprobatério correspondente. A
informagio deve se dar no ato da assinatura deste CONTRATO ou

imediatamente apés o CLIENTE conseguir o beneficio / exoneragio.

4.14 O CLIENTE deve informar a2 NOVA qualquer perda do beneficio
e/ou exoneragdo tributdria citada acima, imediatamente apds sua

perda.

4.15 Qualguer exigéncia formulada pela Autoridade Competente a
NOVA por descumprimento do CLIENTE referente ao acima descrito,
por desvio da wtilizagfo do servigo contratado, ou por discordancia
da Autoridade Competente quante 2 aplicagdo do beneficio /
exoneragio ao faturamento, serd repassada integralmente ao
CLIENTE, que deverd reembolsar a correspondente importincia

aplicada, compreendendo principal e todos os acréscimos exigidos.
CLAUSULA QUINTA - ATRASO DO PAGAMENTO

Na hipétese especifica de atraso no pagamento dos valores devidos a
NOVA, o CLIENTE pagara multa de 2% (dois por cento) sobre o valor
em atraso, acrescido de juros de 1% (um por cento) ao més,
calculados pro rata die. Incidira, ainda, corregiio monetdria baseada
na variagio do IGPDI/FGY, calculada desde o 12 dia de atraso e pro
rata die até a data da sua efetiva quitagdo, a qual serd cobrada e
identificada pela NOVA em més subsequente & quitagdo do valor

devido.

5.1 Caso o CLIENTE nfio pague na data de vencimento, a NOVA
enviara conmmicagdo para que em 05 (cinco) dias de seu envio, efetue
o pagamento do valor devido, sob pena de suspensio dos servigos e

adogdo das demais medidas cabiveis.

5.2 Decorridos 10 (dez) dias da suspensio dos servigos sem que o
CLIENTE tenha efetuado o pagamento dos valores inadimplidos, a
NOVA poderd rescindir o presente CONTRATO automaticamente,
sem necessidade de nova comunicagdo, e promover a inclusfo nos
érgios de protegdo ao crédito (SCPC e SERASA), incidindo ao
CLIENTE multa por rescisdo do CONTRATO por falta de pagamento,
no valor correspondente a 30% (trinta por cento) do saldo residual
para o término do prazo de vigéncia da coniratacdo de cada circuito
contratado, sem prejuizo de outros valores que a NOVA comprovar

haver incorrido.

5.3 Em caso de pagamento dos valeres devidos, acrescidos das

penalidades previstas ma clusula 5.10, o restabelecimento dos




servigos serd efetuado pela NOVA em até 72 (setenta e duas) horas

apos a identificagdo do pagamento.
CLAUSULA SEXTA - CONTESTACOES DE VALORES

Caso o CLIENTE néo concorde com algum valor ou servigo descritos
na Nota Fiscal / Fatura de Servigos de Telecomunicagdes, deverd
contesti-la em até 05 {cinco) dias corridos antes da data de seu

vencimento.

6.1 Nio contestado no prazo acima, o CLIENTE devera pagar o valor
incontroverss da Nota Fiscal / Fatura de Servios de
Telecomunicagdes, sob pena de incidir multa, juros e corregdo
monetaria previstos neste CONTRATO.

6.2 Havendo gualquer equivoco, erre ou constatada falha na Nota
Fiscal / Fatura de Servigos de Telecomunicagdes, as PARTES fardo o

encontro de contas na proxima mensalidade.
CLAUSULA SETIMA - VIGENCIA DO CONTRATO

0 presente CONTRATO entrard em vigor na data de sua assinatura e
permanecerd vigente até o ultimo dia de circuito ativo conseante o

prazo determinado no ANEXO L

7.1 Para cada circuito contratado o prazo determinado de vigéncia é
aquele previsto no ANEXO 1. Caso o prazo de vigéncia previsto seja
superior ao praze do CONTRATO, entender-se-4 gque o CLIENTE
prorrogou automaticamente a vigéncia deste instrumento principal, o
qual passara a viger pelo mesmo prazo do circuito contratado ou até

que o Gltimo circuito seja encerrado e desativado por completo.

7.2 O prazo de vigéncia do CONTRATO e de seus ANEXOS, serdo
renovados automaticamente por periodo indeterminado. Caso uma
das PARTES nfo desejar renovar automaticamente os prazos em
questfio, devera comunicar a outra Parte com 30 (trinta) dias de
antecedéncia ao término da vigéncia estabelecida no documento,

quando enfdo, ndo se aplicard nenhum 8nus a qualquer das PARTES.

CLAUSULA OITAVA - EXTINCAO E CANCELAMENTO DO
CONTRATO

O presente CONTRATO poderd ser extinto nas seguintes hipéteses,
sem qualquer dnus as PARTES:

a) Por decurso do prazo contratual;

b) Por acordo mutuo entre as PARTES, mediante distrato;

¢) Por disposi¢do de lei ou regulamento expedido pela
ANATEL;

d} Pela perda ou término das outorgas para prestagdo de
servico de telecomunicagfes da NOVA e/ou pela perda de
qualquer autorizagdo, direito de uso ou concessao

conferidas 3 NOVA para instalagio e operagio da rede de

suporte a prestagfo de servicos de telecomunicacdes
objeto de sua outorga;

¢) Por liguidagdo judicial ou extrajudicial de qualguer das
PARTES;

f) Por pedido ou propositio de recuperagdo judicial ou
extrajudicial, requerimento, decretagdo ou homologagio
de faléncia, convolagio de recuperagio judicial em faléncia
de qualquer das PARTES.

81 O presente CONTRATO poderd ser rescindido pela NOVA a

qualquer tempo e nas seguintes hip6teses:

a) Em caso de uso indevido do servigo pelo CLIENTE, com ou
sem adulteracio dos eguipamentos que compdem a rede
da NOVA, tanto de propriedade da NOVA como do
CLIENTE, ou por qualquer outro meio que lhe permita
usufruir do servico de forma diversa da originalmente
contratada;

b) Caso o CLIENTE distribua indevidamente os sinais a
terceiros efou recepcione indevidamente os sinais por
quaisquer meios ou tecnologias;

¢) Em caso de gualquer violagio pelo CLIENTE de suas
obrigagBes previstas na legislagfio, regulamentos ou neste
CONTRATO gue ndo seja sanada no prazo estabelecido
pela NOVA em comumicagio enviada ao CLIENTE,
indicando a obrigagdo descumprida.

d) Em caso de praticas por ele CLIENTE diretamente
relacionados A crimes de internet, pirataria, invasdo de
ambientes seguros (hackers), pedofilia, lenocinio, wafego
de pessoas, e todos os demais atos que porventura

configurem em crimes perante as leis brasileiras.

8.2 Caso o CLIENTE venha a dar causa/motivo & rescisdo do
CONTRATO pela NOVA, a NOVA o comunicard sobre a rescisao
contratual, informando que no prazo de 24 (vinte e quatro} horas os
servigos serfio interrompidos definitivamente. Na rescisdo motivada
pelo CLIENTE, este pagard 2 NOVA uma muita indenizatéria no
valor correspondente a 30% (trinta por cento) do saldo residual
para o términe do prazo de vigéncia da contratagdo de cada circuito
contratado, sem prejuizo de oulros valores que a NOVA comprovar

haver incorrido.

8.3 0 CLIENTE tem direito ao cancelamento do SERVICO solicitado
imediatamente, sem &nus algum pelo fato do cancelamento, mediante
correspondéncia por escrito, respeitadas as condigdes de
permanéncia contratual se houver, considerando os beneficios

conferidos na ocasifio da contratagdo.

8.4 Caso o CLIENTE contrate os servigos com o compartilhamento
das eficiéneias econdmicas ou vantagens obtidas na contratagdo a
prazo certo {permanéncia contratual), que ndo excederd of(s)

prazo(s) especificado(s) no ANEXO I, mas exerga o direito de cancelar




0 servigo ou o circuito antes do término do presente periodo, deverd
ressarcir a NOVA pelos beneficios concedidos, conforme descrito 2

seguir:

a) Cancelamentos e/ou reducio da capacidade de circuitos: O
CLIENTE deverd comunicar sua intengdo de cancelamento
ou redugdo da capacidade contratada de um circuito ativo,
dentro da regra indicada no item acima, sendo que, na
ocasido, o CLIENTE pagara a2 NOVA o valor correspondente
a 30% (trinta por cento) do saldo residual das
mensalidades vincendas para o término do prazo de
vigéncia da contratagdo do circuito cancelado.

b) Cancelamento do circuito antes da ativagio: O CLIENTE

deverd comunicar sua intengdo de cancelamento de um
circuito em processo de ativagdo com 30 (trinta) dias de
antecedéncia da data prevista e acordada entre as PARTES.
Caso ndo observe esse prazo o CLIENTE deverd pagar 2
NOVA o valor eguivalenie ao da TAXA DE INSTALAGAO
(valor referéncia) prevista no ANEXO I, ainda gue tenha
sido isentada por promogdes comerciais ¢ ainda 30%
(trinta por cento) do saldo residual das mensalidades
vincendas para o término do prazo de vigéncia do circuito

que estava em processo de ativagdo.

8.5 Ocorrendo as hipéteses acima, a NOVA interrompera os servigos
em até 24 (vinte e quatro) horas apés a solicitagio do CLIENTE,
sendo que, até essa data, o CLIENTE deverd efetuar o pagamento dos

servigos prestados, mesmo na forma pre rate die.

8.6 Em qualquer hipétese de término do CONTRATO, o CLIENTE
devera permitir a retirada dos equipamentos da NOVA dos locais em

que estiverem instalados.

8.7 Decorrido o prazo para retirada dos equipamentos informado
pela NOVA ao CLIENTE, sem que este tenha permitido sua retirada ou
tenha causado dificuldades que a impossibilitassem, obriga-se o
CLIENTE a restituir 2 NOVA o valor total dos equipamentos, a custo
de aguisigio conforme valor de Nota Fiscal, devidamente atualizado

monetariamente com base no IGP-DI/FGV.
CLAUSULA NONA - MUDANCA DE ENDERECO DE CIRCUITO

Na hipétese de o CLIENTE solicitar mudanga de enderego dos
circuitos, a NOVA verificara a viabilidade técnica e financeira, sendo
que, na ocasifio, o requisito minimo - denire outros verificados
pontualmente ~ € que os enderegos das Pontas A e B do novo circuito

estejam dentro da drea de atuagfio da NOVA.

9.1 Nio havendo viabilidade técnica e/ou financeira quanto 2
mudanga de enderego mencionada acima, se 0s circuitos envolvidos
forem cancelados, o CLIENTE deverad realizar o pagamento dos
valores devidos e, conforme o caso, a aplicagiio das regras da clausula

8a. deste CONTRATO.

9.2 Para remanejamento de um circuito, bem como para o
cancelamento seguido de uma nova solicitagdo de circuito, o CLIENTE
pagard nova TAXA DE INSTALACAO referente ao novo local de

instalagdo, cujo valor sera definido na oportunidade e caso a caso.
CLAUSULA DECIMA - PARAMETROS DE QUALIDADE

Sfio pardmetros de qualidade dos servigos, sem prejuizo de outros

que venham a ser definidos pela ANATEL:

a) O fornecimento de sinais respeitando as caracteristicas

estabelecidas na REGULAMENTACACQ DE
TELECOMUNICACOES;

b) Disponibilidade dos servigos nos indices contratados,
conforme previsto no ANEXO I;

¢) Emissio de sinais eletromagnéticos nos niveis
estabelecidos na REGULAMENTAGAO DE
TELECOMUNICACOES;

d) Divulgagio de informagdes ao CLIENTE, de forma
inequivoca, ampla e com antecedéncia razoavel, quanto a
alteragtes de pregos e condigOes de fruigéo dos servigos;

€) Rapidez no atendimento as solicitagGes e reclamagdes do
CLIENTE;

f)  Numero de reclamacdes contra a NOVA;

g) Fornecimento das informagdes necessérias & obtengio dos
indicadores de qualidade dos servigos, de planta, bem
como os econdmico-financeiros, de forma a possibilitar a

avaliagfio da qualidade na prestagdo dos servigos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DISPONIBILIDADE E
DESCONTOS POR INDISPONIBILIDADE DOS SERVICOS

Ressalvadas as exceges e desde que a NOVA tenha dado causa
exclusiva 3 interrupcio ou a degradacdo dos servigos, a NOVA
concedera ao CLIENTE o correspondente desconto, visando

compensa-lo dessa situagdo.

111 Ocorrendo esta hipdtese, o desconto atribuido serd
incondicional e propercional ao perfodo interrompido, e serd
aplicado na préxima Nota Fiscal / Fatura de Servigos de

Telecomunicagdes.

11.2 Para fins de aplicacdo do desconte previstos no item acima, o
periodo minimo de indisponibilidade dos servigos a ser considerado
& de 30 (trinta) minutos copsecutivos, contados do horario da

notificagde do CLIENTE ao SAC da NOVA.

11.3 Os perfodos de tempo adicionais serdo considerados como

periodos inteiros de 30 {trinta} minutos.

11.4 Nio serio concedidos descontos nos seguintes casos:




a) MANUTENGAO  PROGRAMADA  informada  com
antecedéncia minima de 07 (sete) dias, desde que inferior
a quatro horas;

b)  Caso fortuito ou forga maior;

¢} Aw ou fato imputivel ao CLIENTE ou z0s seus
profissionais, incluindo, sem se limitar, a falhas na rede
interna ou nos equipamentos do CLIENTE;

d} Falta comprovada de energia eléirica nas dependéncias do
cliente;

€} Quando o CLIENTE impedir o acesso dos profissionais da
NOVA nas instalagies onde estejam localizados os
equipamentos necessarios 2 prestagfo dos servigos;

f) Em caso de acionamento indevido e acionamento

improdutivo.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA ~ ATIVACAQ DE SERVICOS

Os circuitos serdio providos na medida em que forem solicitados pelo

CLIENTE a NOVA, através do ANEXO I

12.1 Uma vez concluidos os testes de ativagdo dos circuitos
solicitados, o CLIENTE assinard o ANEXO IV com o seu aceite da
conclusfio da instalagio. Caso o CLIENTE ndo informe qualquer
anormalidade no prazo méximo de 03 {trés) dias corridos da entrega
do circuito, os mesmos serdo considerados aceitos, entregues e
ativados, para os fins deste CONTRATO e ensejara o inicio de

cobranga das respectivas mensalidades.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA COMUNICAGCAQ ENTRE AS
PARTES

Quaisquer avisos ou comunicagdes de uma Parte 2 outra, relativas ao
presente CONTRATO, deverdo ser feitos sempre por escrito, em meio
fisico ou eletrémico, e entregues ou enviadas ao Gerente do Contrato
indicado pelas PARTES no ANEXO 1, ou nos enderegos de suas sedes
constantes do prefimbule do ANEXO I, aos cuidados de seus

representantes legais.

131 As PARTES poderdo, a seu critério, indicar outra pessoa ou
outros dados de entrega para receber avisos ou comunicagdes
relativas a este CONTRATO, mediante comunicagfio prévia e por

escrito para a outra Parte.

13.2 Caso as PARTES alterem seus enderegos ou o Gerente do
Contrato, deveriio comunicar a outra Parte com até 30 (irinta) dias

de antecedéncia da data do faturamento subsequente.

12.3 O CLIENTE responsabiliza-se por seus profissionais que venham
assinar documentos em seu nome, ainda que contraiam obrigagdes,

perante este CONTRATO.

CLAUSULA DECIMA QUARTA ~ CONFIDENCIALIDADE

Todos os dados, informacdes, documentos, inclusive comerciais,
técnicos, juridicos, mercadoldgicos, geograficos, demograficos,
estatisticas, projecdes, projetos, plantas, métodos/planes de
trabalhos, desenhos, planilhas, estudos, enfim, quaisquer documentos
em geral referentes ao presente CONTRATO efou as PARTES,
recebidos pela considerada “Parte Receptora” verbalmente ou por
escrito, em suporte fisico ou eletrdnico, serfio caracterizados como
Informages Confidenciais, obrigando-se a Parte receptora a nio
divulga-las, copid-las, transmiti-las, cedé-las, vendé-las, torna-las
acessiveis ou delas dispor a terceiros ndo envolvidos na prestagdo

dos servigos.

14.1 O dever de sigilo deste CONTRATO prevalece durante sua
vigéncia e por mais 5 {cinco) anos apds ¢ seu término, salvo nas
seguintes situagbes: (i) caso a Informacdo Confidencial tenha se
tornado de dominio pablico; (i) caso seja possivel obter as
Informagdes Confidenciais por meio de terceiros, sem qualquer
restrigfio ao seu uso ou revelagdo imposta por esse terceiro; (iii) caso
a Informacio Confidencial j4 seja de conhecimento da Parte
receptora ao tempo da sua revelagdo, tendo sido recebida livre de
qualquer restri¢do pelo terceiro que a revelow; (iv) caso a Parte
receptora tenha desenvolvido, de forma independente, as mesmas
InformagBes Confidenciais; (v) caso haja aprovagio da Parte
Reveladora quanto 2 divulgagio da Informagdo Confidencial,
mediante autorizagio escrita e especifica; ou (vi) caso a revelagio das
Informagies Confidenciais seja determinagdo legal e/ou de
Autoridade Judicial e/ou de Orgdo Governamental emitente de ordem
valida, incluindo a Amatel, sendo que a Parte Receptora devera
comunicar a Reveladora imediatamente e, se possivel, antes do

atendimento da solicitacdo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - CASO FORTUITO E CASO DE FORCA
MAIOR

As PARTES ndo serdo responsabilizadas pelo descumprimento de
suas obrigacdes sob este CONTRATO em decorréncia de caso fortuito
ou eventos de forca maior gue impegam, tempordria ou
definitivamente, o cumprimento de quaisquer dessas obrigag¢des,
assim conceituados nos termos do pardgrafo tmico do artigo 393 do
Cédigo Civil Brasileiro, Para que valha a escusa, a Parte afetada
devera comprovar o evento no prazo de 05 (cinco) dias contados de
sua ocorréncia. Esta cldusula nfio deve servir para atrasar ou adiar o

pagamento de gualquer valor devido e vencido.

15.1 A Parte que for afetada por caso fortuite ou evento de forga
maior devera notificar a outra Parte no menor prazo possivel e, urma
vez cessados os efeitos do evento, a Parte afetada devera restabelecer

a situagéo original.

15.2 O caso fortuito ou forga maior cujos efeitos vigorem por mais de

30 {irinta) dias autorizara a rescisdio por qualquer das PARTES da




parcela do CONTRATO ou circuito afetado, sem que incidam

quaisquer penalidades.
CLAUSULA DECIMA SEXTA - RELACAO LABORAL

Cada uma das PARTES ¢ responséavel por seus profissionais, devendo
{i) cumprir todas as obrigagSes trabalhistas; (ii) arcar com as
despesas relativas a prestagio dos servigos; (iii) orientd-los quanto
ao cumprimento dos termos deste CONTRATO, especialmente quanto

a0 uso dos equipamentos de seguranga individuais e coletivos.

16.1 Caso um profissional da parte ingresse com agdo judicial ou
procedimento extrajudicial conira a oufra parte, a Parte responsavel
pelo profissional deve assumir a demanda como se sua fosse,
envidando todos os esforgos para excluir a outra Parte. Em caso de
condenagio da Parte ndo empregadora ou contratanie do
profissional, a oufra Parte a ressarcira no valor integral da

condenacio, inclusive, custas e honorarios advocaticios.

16.2 Cada uma das PARTES sera a exclusiva responsavel por seus
profissionais e, porlanto, responderd integralmente por todo e
qualquer acidente / incidente de trabalho sofrido pelos mesmos
durante a execugdo dos servigos, estejam estes utilizando ou ndo, os

EPIs / EPCs.
CLAUSULA DECIMA SETIMA - RESPONSABILIDADES

A responsabilidade da NOVA limita-se ao fornecimento dos servigos
a0 CLIENTE, conforme estipulado neste CONTRATO. A NOVA apenas
responderd pelos danos diretos comprovadamente sofridos pelo
CLIENTE ou terceiro, ndo respondendoe por danos indiretos, lucros
cessantes e/ou insucessos comerciais, sendo que a responsabilidade
civil da NOVA para ressarcimentos, estd limitada ao valor do presente
CONTRATO, assim considerado a somatéria das dltimas 12 (doze)

mensalidades dos servigos contratados.

171 O CLIENTE deve, na forma da lei, respeitar os direitos de
propriedade intelectual relativos aos softwares, hardwares, marcas,
tecnologias, nomes de dominio, programas, servigos, sistemas,
segredos de negécio e tudo o mais sobre o qual a NOVA ou terceiro
tenha titularidade e que, porventura, venha a ter acesso por meio da
prestagio dos servigos, respondendo o CLIENTE pelos danos

causados.

17.2 Caso a NOVA venha a desenvolver qualquer produto efou
customizagio / melhoria nos servigos que envolva direitos de
propriedade intelectual, inclusive direito auteral, a NOVA seraa unica
proprietéria dos direitos que recaiam sobre os mesmos, n6s termos

dalei.

17.3 Qualquer conduta dolosa de uma das PARTES a outra,
devidamente comprovada nos termos da lei, dard causa ao

ressarcimento do valor despendido pela Parte inocente.

17.4 O CLIENTE desde ja reconhece que a NOVA, em qualquer
hipétese, ndo sera responsivel por qualquer degradagdc da
qualidade dos servigos em decorréncia do uso pelo CLIENTE de
equipamentos incompativeis, desatualizados ou inadequados para

sua prestagao.

17.5 A Parte que for penalizada pela ANATEL, por culpa comprovada
da outra Parte, serd ressarcida por esta, do valor da(s) multa(s} que
eventualmente for ohrigada a pagar pelo nfio cumprimento de suas
obrigacies previstas no respective Termo de Autorizacdo e na

regulamentagdo vigente.
CLAUSULA DECIMA DITAVA - DISPOSICOES GERAIS

As PARTES poderio solicitar alteragdes neste CONTRATO, mediante

Termo Aditivo assinado por ambas.

18.1 A tolerfncia, por quaisguer das PARTES, no descurnprimento de
qualguer clausula deste CONTRATO, significara mera liberalidade,

nio implicando em novagio ou rentincia de direitos ¢ obrigacdes.

18.2 0 CLIENTE ndo podera ceder ou transferir a terceiros, total ou
parcialmente, os direitos e obrigagSes decorrentes deste CONTRATO,
salvo se houver a anuéncia e aprovagéo formal da NOVA e nos casos
de reestruturagio societdria ou aciondria do CLIENTE. Neste dltimo
caso (reestruturagdo societdria ou aciongria), o CLIENTE devera
imediatamente enviar comunicado 3 NOVA acompanhados dos
respectivos documentos comprobatdrios que serfo submetidos &

andlise prévia.

18.3 Em qualquer caso, a entidade sucessora obrigatoriamente se
sub-rogard em todos os direitos e obrigagfes assumidos neste
CONTRATO.

18.4 A utilizacdo de marca, logomarca, nome comercial e/ou logotipo
de qualquer das PARTES desde j& autorizam a sua utilizagio para
efeitos publicitdrios de portfélio e/ou relacionamento comercial. A
NOVA poderd divulgar o nome do CLIENTE em seus materiais
promocionais, incluindo sua logomarca, durante o prazo de vigéncia

deste CONTRATO.

18.5 Este CONTRATO vincula as PARTES nos limites do quanto neste
especificamente tratado, pdo criando enfre essas ou  Seus
colaboradores qualquer vinculo de trabalho, sociedade, associagdo ou
organizagio comercial ou societdria de qualquer natureza. Salvo se
expressamente disposto em contrario, nada neste CONTRATO devera
ser interpretado como fundamento para rateio de lucros, despesas ou

perdas, ou comunidade de direitos entre as PARTES.

18.6 Os tributoes, contribuigdes, tarifas e encargos de quaisguer

naturezas incidentes em decorréncia desta contratagio serdo de

responsabilidade da parte definida como contribuinte responsavel,
S

nos termos da lei.




18.7 As PARTES comprometem-se a, reciprocamente, cooperar e
prestar o auxilio que razoavelmente Thes possa ser exigido para o
bom desenvolvimento e execugio das atividades previstas no

presente CONTRATO.

18.8 os servicos serdo prestados de acordo com as normas, padrdes e
procedimentos REGULAMENTAGCAO  DE
TELECOMUNICACOES, e todas as demais leis federais relativas a

dispostos na

matéria e resolugdes, simulas, atos e deliberagSes expedidas pela
ANATEL, em especial o Regulamento do Servigo de Comunicagio
Multimidia - SCM, aprovada pela Resolugdo n? 614, de 28/05/2013 ¢
o Regulamento Geral de Direitos dos Consumidores de Servigos de
Telecomunicagies aprovado pela Resolugdo n° 632, de 07/03/2014

no que lhe couber.

18.9 A ANATEL mantém uma central de atendimento telefénico para
receber criticas, reclamaces e sugestdes sobre os servigos de
telecomunicagfes 2 sociedade, que pode ser acessada por meio do
telefone 1331. O endereco na internet da ANATEL €
http://www.anatelgovbr A sede da ANATEL estd localizada no
seguinte enderego: SAUS Quadra 06 Blocos €, E, F e H, CEP 70070-
940, Brasilia/DF. O enderego eletrénico da biblioteca da ANATEL é

hitp: //www.anatel.gov.br

18.10 A NOVA disponibiliza aos seus clientes CENTRAL DE
ATENDIMENTO AG CLIENTE, que pode ser acessado por meio do N*
0800-424.0424 e pelo e-mail
suporte@novatelecomunicacoes.com.br, que funciona 08 (oito) horas
por dia, em dias nteis. 0 enderego na internet da NOVA ¢

http:/ fwww .novatelecomunicacoes.combr

18.11 As PARTES declaram que seus representantes possuem plenos
poderes legais e societdrios para firmar o presente CONTRATO e para

assumir as obrigages aqui estabelecidas.

1842 As PARTES reconhecem que a nulidade ou invalidade de
qualquer das cldusulas contratuais ndo prejudicara a validade e

eficicia das demais clausulas e do préprio CONTRATO.

18.13 As consideragies constantes do prefimbulo deste CONTRATO
constituem parte integrante do mesmo para todos os fins de direito,
devendo subsidiar e orientar, na esfera judicial e extrajudicial, a
solugfio de qualquer divergéncia que eventualmente venha a existir

em relagfo as obrigagdes aqui acordadas.

18.14 As PARTES se obrigam por si proprias e por seus sucessores, a

qualquer titulo, & plena execugio deste CONTRATO.

18.15 As PARTES concordam e reconhecemm que o presente
instrumento regera todos os eventuais atos praticados por qualquer
das PARTES, relacionados ao objeto contratado, ocorridos no periodo
PROPOSTA
TECNICA/COMERCIAL ¢ a assinatura do ANEXO II e demais ANEXOS.

compreendido enire a apresentagio da

CLAUSULA DECIMA NONA - FORO DE COMPETENCIA

O presente CONTRATO é regido pelas Leis Brasileiras e as PARTES
elegem o foro de Osasco, Estado de S3o Paulo, para dirimir todas as
guestSes oriundas do presente CONTRATO, renunciando a qualguer

outro, por mais privilegiado que seja.

191 ESTE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
COMUNICACAC MULTIMIDIA - SCM ENCONTRA-SE REGISTRADO
SOB NUMERO NO ___ OFICIAL DE REGISTRO DE TITULOS E

DOCUMENTOS CIVIL DE PESSOA JURIDICA DA COMARCA DE
0SASCO/SP, ANULANDO E SUBSTITUINDC OS DEMAIS CONTRATOS
ANTERIORES A ESTE.
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